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Programme intégré de la statistique des entreprises (PISE)

Enquéte annuelle de 2020
sur le commerce de detail

CONFIDENTIEL une fois rempli.

According to our files your language of preference is French,
should you wish to receive this document in English,

please call us toll-free at:

1-800-858-7921 or TTY 1-800-363-7629

&

Introduction
But de ’enquéte

les données d’exploitation nécessaires a I|'élaboration
pollthues et des programmes économiques nationa
régionaux. Vos renseignements pourraient aussi étre util ar
Statistique Canada a d’autres fins statistiques et de r Qerche
Veuillez consulter le www.statcan.gc. ca/surv gﬁq
index-fra.htm pour obtenir davantage de rens en

cette enquéte. 0
Sécurité des renseignements transmi

tel@pleur
ou courriel 0

Statistique Canada tient a vous r la transmission
des renseignements par téléc ur o rriel peut poser
un risque de divulgation. T?é‘g Y la réception de votre

document, Statistique Cana ar. ('jtiprotection de tous les
renseignements recueillis en vert a Loi sur la statistique.

Ces renseignements sont recueillis en vertu de la Loi sur la statistique, Lois restQu Canada, 1985, chapitre S-19.
EN VERTU DE CETTE LOI, IL EST OBLIGATOIRE DE REMPLIR LE P S

Cette enquéte sert a recueillir les données financieres et§

NT QUESTIONNAIRE.

questionnaires en ligne sont sécurisés, il n’y a
ue d’interception des renseignements lorsque vous
z aux enquétes en ligne de Statistique Canada.

Loi sur la statistique protege la confidentialité des
renseignements recueillis par Statistique Canada.

Ententes de partage de données

Afin de réduire le fardeau des répondants, Statistique Canada
a conclu des ententes de partage de données avec des
organismes statistiques provinciaux et territoriaux et d’autres
organisations gouvernementales, qui ont accepté de garder les
données confidentielles et de les utiliser uniquement a des fins
statistiques.

Les renseignements sur la confidentialité, les ententes de

partage de données et les couplages d’enregistrements se
trouvent a la derniere page du questionnaire.

Veuillez retourner le questionnaire dans les 21 jours.
Veuillez poster le questionnaire diment rempli dans I’enveloppe ci-jointe
ou le télécopier a Statistique Canada au 1-888-883-7999.

S’il vous est impossible de le remplir dans les 21 jours OU si vous avez besoin d’aide,
appelez-nous au 1-800-858-7921 ou ATS 1-800-363-7629.

Statistique Canada
Division des opérations et de I'intégration
150, promenade Tunney’s Pasture
Ottawa (Ontario) K1A 0T6

Consultez notre site Web a www.statcan.gc.ca
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Instructions de déclaration

e Veuillez écrire en caracteres d’imprimerie, a I’encre.

e Déclarez les montants en milliers de dollars canadiens.

e Excluez la taxe de vente.

® | es pourcentages devraient étre arrondis en nombres entiers.

e | orsque les chiffres exacts ne sont pas disponibles, veuillez fournir I’estimation la plus exacte possible.

e Consulter le guide de déclaration au www.statcan.gc.ca/guides-f pour obtenir plus de renseignements.

Renseignements sur I’entreprise ou I’organisation et la personne-ressource

1. Vérifiez ou indiquez la dénomination sociale et le nom commercial de I'entreprise ou de I'organisation et corrigez-les au besoin.

Note : Les modifications apportées a la dénomination sociale doivent étre effectuées uniquement dans le but de corriger une erreur d’orthographe ou de typographie.

Dénomination sociale Nom commercial (s’il y a lieu)

2. Vérifiez ou indiquez les coordonnées de la personne-ressource de |’entreprise ou de I’@anisation désignée pour recevoir cg

questionnaire et corrigez-les au besoin. g/
Note : La personne-ressource désignée est la personne qui devrait recevoir ce questionnaire, mais elle n’est paswécessairement celle qui le remplit.
Prénom Nom |IIQ :

Titre & Q~ Langue de communication préférée
O Francais Anglais

Adresse postale (numéro et rue) \€

Province, territoire ou état

Ville Q
& N

Code postal ou code de z@
Exemple : A9A 9A9 ou 12345-123.

Pays

Adresse de courriel
Exemple : utilisateur@exemple.gov.ca

Numeéro de téléphone (incluant I'indicatif régional) Numeéro de poste
Exemple : 123-123-1234 (s’il'y a lieu)

Numéro de télécopieur (incluant I'indicatif régional)
Exemple : 123-123-1234
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3. Vérifiez ou indiquez le statut opérationnel actuel de I'entreprise ou de I'organisation identifié au moyen de la dénomination

sociale et du nom commercial mentionnés ci-dessus.

B00323

Opérationnelle = Passez a la question 4

N’est pas opérationnelle en ce moment
p. ex. fermeture temporaire ou permanente, changement de propriétaire

Pourquoi cette entreprise ou organisation n’est-elle pas opérationnelle en ce moment?
B00309
’ Exploitation saisonniere =» Passez a la question 3a
A cessé ses activités =» Passez a la question 3b
A vendu ses entités opérationnelles =» Passez a la question 3c
A fusionné avec plusieurs entreprises ou organisations =» Passez a la question 3d

Temporairement inactive, mais rouvrira =» Passez a la question 3e

N’est plus opérationnelle pour d’autres raisons = Passez a la question 3¢

3a. Exploitation saisonniére

Quand cette entreprise ou organisation a-t-elle cessé ses activités\wolr legsaison?

AAAA MM JJ
B00217

Date

Quand cette entreprise ou organisation s’attend-elie a/efprendre ses activités?

AAAA MM A
B00218
Date » Passez a la question 4

3b. A cessé ses activités

Quand cette entreprise ou orgariisztion a-t-elle cessé ses activités?

AAAA MM JJ
B00211

Date

Pourquoi cette entreprise ou organisation a-t-elle cessé ses activités?

B00311

. 3
Faillite
Liquidation
Dissolution > > Passez a la question 4

4
Autre
Précisez les autres raisons pour lesquelles les activités ont cessé
B00312
J
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3c. A vendu ses entités opérationnelles

Quand cette entreprise ou organisation a-t-elle été vendue?

AAAA MM JJ
B00212

Date

Quelle est la dénomination sociale de I’acheteur?

B00406

= Passez a la question 4

3d. A fusionné avec plusieurs entreprises ou organisations

Quand la fusion de cette entreprise ou organisation a-t-elle eu lieu?

AAAA MM JJ
B00213

Date

Quelle est la dénomination sociale de I’entreprise ou de I'organisation ainsi créée ou qui‘demeure?

B00407

Quelles sont les dénominations sociales des autres entreprises gl @rganisztions fusionnées?

B00408

= Passez a la question 4

3e. Temporairement inactive, mais rouvrira

Quand cette entreprise ou organisation est«cie devéptie’temporairement inactive?

AAAA MM JJ
B00214

Date

Quand cette entreprise ou qrganisatiolyprévoit-elle reprendre ses activités?

AAAA MV JJ
B00215

Date
Pourquoi cette entreprise ou organisation est-elle temporairement inactive?
B00313

= Passez a la question 4

3f. N’est plus opérationnelle pour d’autres raisons

Quand cette entreprise ou organisation a-t-elle cessé ses activités?

AAAA MM JJ
B00216

Date

Pourquoi cette entreprise ou organisation a-t-elle cessé ses activités?

B00314
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4. Veérifiez ou indiquez la principale activité actuelle de I’entreprise ou de I’'organisation identifiée au moyen
de la dénomination sociale et du nom commercial.
Note : La description de I'activité a été attribuée a I'aide du Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN).

B05002

1 Ceci est I'activité principale actuelle =» Passez a la question 7

Ceci n’est pas I’activité principale actuelle

Fournir une description bréve mais précise de P’activité principale de cette entreprise ou organisation
p. ex. fabrication de céréales a déjeuner, magasin de chaussures, développement de logiciels
B05003

5. Est-ce que I'activité principale de cette entreprise ou organisation a déja été classifiee comme :

B05111

1

Oui

Non =» Passez a la question 7

6. Quand le changement d'activité principale a-t-il eu lieu?

AAAA MM JJ
B00219

Date

7. Y a-t-il d’autres activités qui contribuent de maniéie corisidérable (au moins 10%) au revenu de cette entreprise ou organisation?

B05024

Oui, il existe d’autres activités

Non, c’est la seule activitesignificative = Passez a la prochaine section

8. Fournir une description hréve mais\précise de I’activité secondaire de cette entreprise ou organisation.
p. ex. fabrication de céréales a déjeunes, aagasin de chaussures, développement de logiciels

B05005

9. Environ quel pourcentage des revenus de cette entreprise ou organisation est généré par
chacune des activités suivantes?

Pourcentage
Lorsque les chiffres exacts ne sont pas disponibles, fournir I'estimation la plus exacte possible. des revenus
B05004
. erz . . (;/
a. ACHIVITE PriNCIPale . .. . (]
B05006
b. ACtiVité secondaire . . ... ... .. . . (
B05008
—_ %
C. Toutes autres actiVites . ... ... .. (i
B05000
Total des pourcentages . .. ... ... 100 %
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Renseignements sur la période de déclaration

1. Aux fins de la présente enquéte, veuillez fournir pour cette entreprise ou organisation les renseignements les plus récents
pour I'exercice financier de 12 mois.

Note : Pour cette enquéte, la Date de fin devrait se situer entre le 1er avril 2020 et le 31 mars 2021.

AAAA MM JJ AAAA MM JJ
B00205 B00206

Date de début Date de fin

2. Sila période de déclaration ne couvre pas une année entiére, veuillez indiquer la ou les raison(s) ci-dessous
(indiquez toutes celles qui s’appliquent) :

B00301_r1 B00301_r5

exploitation saisonniere arrét définitif de I'exploitation
B00301_r2 B00301_r6
nouvelle entreprise fermeture temporaire
B00301_r3 B00301_r7
changement de propriétaire autre raison — veuillez préciser :
B00301_r8 Q_
B00301_r4 @
changement de I’exercice financier &
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1.

Notes: e |l est possible qu’une répartition détaillée vous soit demandée dans d’autres sections.

e Ces questions s’adressent a de nombreuses industries différentes.
Il est possible que certaines questions ne s’appliquent pas a cette entreprise.

e Veuillez consulter le guide de déclaration pour obtenir des instructions détaillées.
e Veuillez déclarer tous les montants en milliers de dollars canadiens.

Quel était le revenu de cette entreprise provenant de chacune des sources suivantes?

Ventes de produits et services
Exclure : TPS/TVH, TVP €t TVQ . . .o ittt e ettt et et e et et e e e ettt e et e s

Location et location abail . .......... .. .. e

(070110091177 o] T

Subventions Q/
Inclure : dons et collectesdefonds . ... ... ... .. . e & V...

INt€réts . ... . WL Q ...........................
Autres revenus — veuillez préciser : AN\ ;Q‘

Inclure : revenus entre les établissements d’une Q%e s% 2

F51302 O &\V\

Revenus totaux Q %

(somme des questions 1 a Bbo. .. Q ..............................................

Milliers de $CAN

F43008

F45801

F45701

F47101

F47201

F51101

F51201

F51301

F40000

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $
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Dépenses

1.

10.

Notes: ¢ |l est possible gu’une répartition détaillée vous soit demandée dans d’autres sections.

e (Ces questions s’adressent a de nombreuses industries différentes.
Il est possible que certaines questions ne s’appliquent pas a cette entreprise.

e Veuillez consulter le guide de déclaration pour obtenir des instructions détaillées.
¢ Veuillez déclarer tous les montants en milliers de dollars canadiens.

Quelles étaient les dépenses de cette entreprise pour les éléments suivants?

Milliers de $CAN

F61206

Co(t des biens vendus

a. stocksdouvertUre . . ...ttt e 000 $

b. achats
Inclure : matieres premieres, achats de biens
pour la revente et les contenants a usage unique
Exclure : variation danslesstocks . ....................... 000 $

F61306

F61406

c. stocksdefermeture . ........ ... 000 $

d. codlt des biens vendus
(stocks d’ouverture plus achats moins stocks de fermeture) . .. ..... &~ )

Frais de main-d’ceuvre
Inclure : tous les employés ayant regu un T4
Exclure : commissions payées aux non-employés (déclarez a la giestion 3;

a. salaires, traitements et commissions . ..... 8. . .. S

b. avantages sociaux des employés
(veuillez consulter le guide de déclarationspourobtenir.la liste d’inclusions et d’exclusions) .. ......

Contrats de sous-traitance
Inclure : commissions payées aux non-emninloyés
Exclure : frais de recherche et dévelomnement . . . . i e

Frais de recherche et développemént
Exclure : recherche et dévelappemént réalisés allinterne . . ... ... . i

Frais professionnels et frais d’affaires
(p. ex. frais Iégaux, de comptabilité, de conseils et frais de services scientifiques) .. .................

Services publics
(p- ex. électricité, eau et gaz) . . . . . . . i e e

Frais de bureau et dépenses relieées a I'informatique
(p. ex. fournitures de bureau, frais postaux et mise a niveau du matériel informatique) ................

Téléphone, Internet et autre télécommunication ... ...... ... ... ... .. . ... . . ..

Taxes d’affaires, licences et permis
(p-ex. taxes sur les boissons, taxes d’affaires, droits de licence et imp6t foncier) . . ..................

Redevances, redevances de franchisage et droits d’adhésion
Exclure : redevances de 1a COUrONNE . . . . . ..ottt i it e ettt e e e e e e e e e e et

Milliers de $CAN

F61101

F61501

F61502

F62503

F62504

F62601

F61801

F62505

F61802

F61901

F62001

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $
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Milliers de $CAN
F62506
11. Redevances de la Couronne
(pour I'exploitation forestiére, miniére et de I'’énergie seulement) . .......... ... ttiieeeeennn... 000 $
F62101
12. Location et location a bail
Inclure : terrains, batiments, équipement et véhicules .. ...... ... ... ... 000 $
F62201
13. Réparations et entretien
Inclure : batiments, équipement et véhicules . . . . . .. ... ... e 000 $
F61601
14. Amortissement et dépréciation . .. ... ... ... . e 000 $
F62301
15, ASSUMANCE . o v vttt ettt et e e e e e e e e e e e e e e e 000 $
F62507
16. Publicité, marketing, promotion, repas et divertissement . . . ....................... & . 000 $
F62508
17. Frais de déplacement, de réunionsetdecongres ................o e N ... 000 $
F62401
18. Frais de services financiers
(- ex. frais bancaires et frais de transactions) . ................ N ..o oo 000 $
F69101
19. Frais dlintréts . .. ...t N R 000 $
20. Autres codts et dépenses non liés a I'exploitation Fe2s09
Inclure : créances irrécouvrables, pertes sur préts, dar& aux pdrils politiques ou de charité et réduction de la
valeur des StOCKS . .. oo vt vi i i e N 000 $
21. Tous les autres colts et dépenses — veuiiiez précissr :
Inclure : dépenses entre les établissements 'd’uine piéme’entreprise
F62512 F62511
000 $
F60000
22. Dépenses totales
(somme des qUESHIONS 1 @ 21) Lo, i o ittt e e e e e e e 000 $
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Caractéristiques de l'industrie

Renseignements sur certaines ventes

Veuillez fournir les montants provenant des produits et services suivants.
Veuillez déclarer tous les montants en milliers de dollars canadiens.

1.  Ventes de tous biens achetés pour la revente, excluant les retours et les rabais
Inclure : les piéces qui sont a |'origine des revenus de réparation et d'entretien (déclarer la
partie relative a la main-d’ceuvre utilisée pour I’entretien et la réparation a la question 3 ci-dessous)

2. Ventes de biens fabriqués en tant qu’activité secondaire de cette unité commerciale de vente

3. Revenus provenant de la main-d’ceuvre utilisée pour I’entretien et la réparation

Exclure : ventes et revenus provenant de CONCESSIONS . . . . ...ttt ittt et
de détail . ...
(déclarer les pieces a la question 1 Ci-dESSUS) . . ...ttt ittt e
4. Revenus provenant de la location et de la location a bail de biens et de matériel ................

5. Revenus provenant de la location de biens immobiliers . ......................... ,& ......

Milliers de $CAN

F43003

F43002

F45902

F45802

F45804

000 $

000 $

000 $

000 $

000 $

Il PISE— Enquéte annuelle de 2020 sur le commerce de détail Page 10

24470000100 W



Ventes selon le type de client

Quelle était la répartition des ventes selon le type de client de cette entreprise?

1. Clients au Canada

a. particuliers et ménages

b. entreprises

Cc. gouvernements, organismes a but non lucratif et institutions publiques
(p- ex. hopitaux et écoles)

Pourcentage

F43008_c1

%
F43008_c2

%
F43008_c3

%
F43008_c4

%

100 %
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Répartition des revenus d’exploitation selon la méthode de vente

2. Commerce électronique

4. Toutes autres méthodes — veuillez préciser :

F43169

3. Ventes par catalogue, par la poste ou par téléphone

Veuillez fournir une répartition des revenus d'exploitation en pourcentage selon la méthode de vente qui s’applique.

1. Ventes en mMagasin . . ... ..o e

Inclure : tous les revenus pour lesquels une commande a été regue et dont I’engagement de I’achat s’est effectué par
Internet, méme si le paiement a pu étre effectué par d’autres moyens; inclure les commandes effectuées dans une
page Web, un extranet, un téléphone intelligent ou par un échange de données informatisées (EDI).

Exclure : commandes transmises par téléphone, par télécopie ou par courriel

Pourcentage

F43166

F43167

F43168

F43171

100 %

%

%

%

%
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Commerce électronique

1. Pour cette période de déclaration, quel était le revenu total de cette entreprise?
Veuillez déclarer tous les montants en milliers de dollars canadiens.
Inclure : ventes de biens et services; revenus de location et de location a bail; gestion de biens immobiliers;

commissions; subventions, dons, collecte de fonds et commandites; redevances, droits, contrats de licence
et redevances de franchisage; dividendes; intéréts et autres revenus. . ..............c.oiiieiniinnann.. 000 $

Milliers de $CAN

F40000PF1

2. Cette entreprise a-t-elle tiré des revenus du commerce électronique pendant cette période de déclaration?

Revenu de commerce électronique : vente de biens et des services vendus par Internet avec ou sans paiement en ligne.

Inclure : tous les revenus pour lesquels une commande a été regue et dont ’engagement de I'achat s’est effectué par Internet, méme si le
paiement a pu étre effectué par d’autres moyens, notamment : les commandes effectuées dans une page Web, un extranet, un téléphone
intelligent ou par un échange de données informatisées (EDI).

Exclure : commandes transmises par téléphone, par télécopie ou par courriel.
B05163

v Oui => Passez a la question 3
Milliers de $CAN

F43459

9 Non => Passez ala question 6

3. Quel était le total des revenus tirés du commerce électronique pour cette période de déclaration?
Si le montant exact est inconnu, veuillez fournir votre meilleure estimation. . ... .................... 000 $

4. Pendant cette période de déclaration, cette entreprise a-t-elle effectué des ventes par ldternet
au moyen d’une des méthodes suivantes?

Sélectionnez tout ce qui s’applique.
B05164_m1

a. Applicationmobile .. ...... ... ... .
B05164_m2

b. Site Webdel'entreprise ............. ... ... .. gt G

B05164_m3

c. Site Web d’'une tierce partie. . ................. . A )
B05164_m4

d. Echange de données informatisées (EDI) ... 0. ... 5. ... ...
B05164_m5

e. Autres méthodes — veuillez préciser: £ iw. . =~ /... oL
B05164_m6

5. Cette entreprise a-t-elle du perscangl a iemps plein dédié aux activités du commerce électronique?

B20052
1

Oui

Non

6. Sivous avez répondu Non a la question 2, veuillez identifier les raisons pour lesquelles cette entreprise
n’a pas effectué de ventes par Internet :
Sélectionnez tout ce qui s’applique.
B05165_r1

a. Biens et services ne se prétent pas aux ventes par Internet ... ...
B05165_r2

b. Préférence pour le maintien du modele d’affaires actuel .........

JOR PR TS q . . B05165_r3
c. Manque de personnel spécialisé pour implanter et maintenir

I’'infrastructure de commerce électronique . ...................
B05165_r4

d. Miseenoeuvretropcolteuse ...............coiiiiiineenn..
B05165_r5

e. Inquiétudes relativesalasécurité ...........................
B05165_r6

f.  Autres raisons — veuillez préciser: ............ ... ... ......

B05165_r7

[l PISE— Enquéte annuelle de 2020 sur le commerce de détail Page 13 536201510110 W



Détails sur les emplacements de cette entreprise

1. Veuillez remplir pour chacun des emplacements en activité durant la méme période de déclaration.

2. Sinécessaire, ajouter tous les emplacements qui ne sont pas incrits sur ce questionnaire a la page «détails sur les
emplacements additionnels».

Veuillez vérifier I'adresse de I'emplacement et faire toutes les corrections nécessaires.

Code du magasin/numéro de point de vente
B00401_I

Nom commercial
B00102_I

Adresse (numéro et rue) Province, territoire
B00119_I B00122_|
Ville Code postal

B00121_1 B00123_I &

Total des revenus d’exploitation
F47001_I O% QQ
000 $ &\ ?\
N

\‘
Est-ce que cet emplacement commercial était en pleine epra. n @.t~ I’année compléete?

®)

B00305.b_| O
Oui » Passez a ’emplacement suivant QNon Q

;l -~
Quelle(s) étai(en)t la(les) raison(s) pour une année k}lle @)éﬂ’oitation (cocher les cases appropriées ci-dessous)?

B00301_r1_I1 B00301_r2_I1 0 \% B00301_r3_I1 B00301_r4_I1

o . - . hangement changement
exploitation saisonniére nou ma Qo/ c,a gemert . gement
d’exercice financier de propriétaire

B00301_r5_I1 B00301_r6711 0 B00301_r7_I1
arrét définitif Q/ : -
\fe me@ temporaire déménagement

de I'exploitation
X

B00301_r8_I1 C) Q
autre raison — veuillez précis Q/

B00301_r9_I1

Quelles étaient les dates de début et de fin d’exploitation de cet emplacement?

AAAA MM JJ AAAA MM JJ
B00201_ B00202_

Date de début Date de fin

Statistique Canada examine tous les commentaires.
Nous sollicitons vos commentaires relatifs a cet emplacement commercial.
B00001_I
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Détails sur les emplacements additionnels de cette entreprise

1. Veuillez remplir pour chacun des emplacements en activité durant la méme période de déclaration.
2. Indiquer tous les emplacements qui ne sont pas inscrits.

Veuillez fournir I'adresse de I’emplacement commercial.

Code du magasin/numéro de point de vente
B00405_1

Nom commercial
B00129_I

Adresse (numéro et rue) Province, territoire
B00125_1 B00127_I
Ville Code postal

B00126_| B00128_I &

Total des revenus d’exploitation s

000 $ \V,S\A Qy~

\‘
Est-ce que cet emplacement commercial était en pleine epra. n @.t~ I’année compléete?

®)

B00306.b_| O
Oui » Passez a ’emplacement suivant QNon Q

;l -~
Quelle(s) étai(en)t la(les) raison(s) pour une année k}lle @)éﬂ’oitation (cocher les cases appropriées ci-dessous)?

B00307_r1_I1 B00307_r2_I1 0 \% B00307_r3_I1 B00307_r4_I1

o . - . hangement changement
exploitation saisonniére nou ma Qo/ c,a gemert . gement
d’exercice financier de propriétaire

B00307_r5_I1 B00307_r6711 0 B00307_r7_I1
arrét définitif Q/ : -
\fe me@ temporaire déménagement

de I'exploitation Q
B00307_r8_I1 C)O Q
autre raison — veuillez précis Q/

B00307_r9_I1

Quelles étaient les dates de début et de fin d’exploitation de cet emplacement?

AAAA MM JJ AAAA MM JJ
B00208_| B00209_|

Date de début Date de fin

Statistique Canada examine tous les commentaires.
Nous sollicitons vos commentaires relatifs a cet emplacement commercial.
B00015_I
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COVID-19

1.

1

En réponse a la pandémie de COVID-19, votre entreprise a-t-elle engagé des dépenses supplémentaires pour respecter les
lignes directrices en matiére de sécurité et de santé publique ou les lignes directrices organisationnelles dans le but d’étre
autorisée a exercer ses activités?

Les dépenses supplémentaires peuvent inclure : I'achat de produits de nettoyage, des mesures sanitaires, de I’équipement de protection
pour les employés ou les clients et des frais engagés pour I'adaptation des locaux de I’entreprise (p. ex. panneaux de plexiglas, nouvel
équipement favorisant I’éloignement physique, colts de main-d’ceuvre supplémentaires).

Les lignes directrices en matiére de sécurité et de santé publique sont des lignes directrices d’un organisme de santé fédéral, provincial
ou municipal.

B05140_t41

Oui

I—) Quelles ont été les dépenses supplémentaires totales au cours de I’exercice 20207
Déclarez les montants en milliers de dollars canadiens.

Pour les dépenses de moins de 500 $, indiquer « 0 ».

Lorsque les chiffres exacts ne sont pas disponibles, fournir I’estimation la plus exacte possible.

Cout additionnel pour la Autres dépenses
main-d’ceuvre le cas échéant additionnelles
(milliers de $CAN) (milliers de $CAN)
000 $ 000 $

F60102_t41_sr69 F60102_t41_sr19

En raison des dépenses supplémentaires qu’elle a engagées oudes concitions économiques, I’entreprise a-t-elle
retardé des projets d’expansion de sa capacité d’exploitation-qu Ges investissements?

B05140_t41_y64

;
Oui

Non

Non

En réponse a la pandémie de COVID-19, quels'wioyens parmi les suivants votre entreprise a-t-elle pris pour changer ses
méthodes d’exploitation?

Inclure a la fois les changements tentpodraires et'es changements permanents.

Indiquez toutes les réponses qui & 2ppliquent;

Adoption d’un modégie g*affaires sans contact
p. ex. ventes en ligne, seivicetau yolant, livraison, ramassage en bordure de rue, services virtuels
B00381_t41_y41

Adaptation de I'espace de travail
B00381_t41_y42

Investissement dans des plateformes de commerce électronique
B00381_t41_y43

Recours a des technologies d’information décisionnelle
p- ex. systemes informatiques en nuage, outils d’analyse de mégadonnées
B00381_t41_y44

Mise au point de nouvelles chaines d’approvisionnement
B00381_t41_y45

Demander a certains ou tous les employés de faire du télétravail
B00381_t41_y46

Introduction ou accélération de I'introduction de nouveaux biens et services
B00381_t41_y47

Augmentation des prix facturés aux clients pour des biens et services en raison de la pandémie de COVID-19
B00381_t41_y48

...suite a la page suivante
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...suite de la page précédente

Diminution des prix facturés aux clients pour des biens et services en raison de la pandémie de COVID-19
B00381_t41_y49

Modification de la stratégie de marketing
Incluant une réallocation du budget de la stratégie de marketing.
B00381_t41_y50

Augmentation du budget de marketing
B00381_t41_y51

Diminution du budget de marketing
B00381_t41_y52

Expansion sur de nouveaux marchés
B00381_t41_y53

Remplacement de main-d’ceuvre par du capital
p.- ex. automatisation, utilisation de robots dans la production de biens et de services
B00381_t41_y54

Formation supplémentaire du personnel

p. ex. formation propre a I’emploi, formation en gestion, formation sur les nouvelles technologies, formation sur les nouvelles pratiques
opérationnelles, formation en compétences numériques, compétences en littératie en matiere dedonnées, autres types de formation et
de perfectionnement

B00381_t41_y55

Réduction des activités opérationnelles
p- ex. réduction des biens et services offerts
B00381_t41_y56

Réduction des colits de main-d’ceuvre

p. ex. mettre a pied des employés, mettre temporairement a piet’des empioyés, demander aux employés de prendre des vacances,
réduire le nombre d’heures des employés, offrir un programitieide retraite anticipée, sous-traiter du travail

B00381_t41_y58

Réduction des colts autres que les colts dewrrain-d’ceuvre
B00381_t41_y59

Adoption d’autres mesures

B00381_t41_y60
I—) Préciser les autres mesures prisce

B00381_t41_y61

ou

Aucun changement apporté aux méthodes d’exploitation en réponse a la pandémie de COVID-19
B00381_t41_y62

3. \Votre entreprise a-t-elle regu de 'aide financiére publique pour éviter les mises a pied grace aux programmes de subvention
salariale d’'urgence du Canada ou de subvention salariale temporaire de 10 % en raison de la COVID-19?

B05150_t41

Oui

|—) Combien d’argent votre entreprise a-t-elle obtenu?

Aide financiéere publique
(milliers de $CAN)

000 $

F47123_t41

Non
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Avis d’intention d’extraire des données Web

1. Cette entreprise a-t-elle un site Web?

B00024
1 a
Oui
Précisez I'adresse du site Web

p. ex. www.exemple.ca
B00025

Non

0 Statistique Canada mene une initiative pilote sur I'extraction de données a partir de sites Web, aussi connue sous
le nom de moissonnage du Web, qui fait appel a des logiciels pour repérer et compiler des données accessibles
publiquement a partir du site Web des entreprises. Nous pourrions donc visiter le site Web de cette entreprises
pour repérer et compiler des renseignements supplémentaires. Cette initiative devrait nous permettre de réduire le
fardeau de réponse pour les entreprises et de produire des indicateurs statistiques supplémentaires pour veiller a
ce que les données demeurent exactes et pertinentes. Q’

Nous ferons tout en notre possible pour nous assurer que les données soient recy'{le de fagon a éviter toute
répercussion sur la fonctionnalité du site Web. Les données recueillies seront ytilisees par Statistique Canada
uniquement a des fins statistiques et de recherche, conformément au mand I’organisme.

Pour en savoir plus au sujet de I'initiative de moissonnage du V@ e %Qtique Canada, visitez le
http://www.statcan.gc.ca/fra/apercu/apropos.

naﬂgation a Statistique Canada, visitez le
ns

Pour en savoir plus au sujet de la transparence et de la 0
ht’cp://www.statcan.gc.ca/fra/transparence—responsa~ tio 0

Si vous avez des questions ou des motifs de pré pati euillez communiquer avec les Services a
la clientéle de Statistique Canada au numér: ns fraig 1-877-949-9492 (ATS : 1-800-363-7629) ou
au infostats@canada.ca. Vous trouverez des\%Sei ents supplémentaires sur la présente enquéte

en sélectionnant sur le lien suivant : Q~

Consulter le guide de déclaration a@v.@an.gc.ca/guides-f pour obtenir plus de renseignements.
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Changements ou événements

Indiquez tout changement ou tout événement ayant eu une incidence sur les valeurs déclarées pour ette entreprise ou

organisation par rapport a la derniére période de déclaration.

Indiquez tout ce qui s’applique.

B00302_t1
Greve ou lock-out
B00302_t2
Effet des taux de change
B00302_t3
Variations des prix des biens ou services vendus
B00302_t4
Sous-traitance
B00302_t5
Changement organisationnel
B00302_t6
Variation du prix de la main-d’ceuvre ou des matieres premieres

&

Désastre naturel

B00302_t8 OQ~
Récession % Q

B00302_t9 \O Q
Changement dans la gamme des produits & Qy“

B00302_t10 E
Entreprise vendue ou ventes d’unités commerciales@ 02
B00302_t11 O O

Expansion Q Q
B00302_t12 \% Q~
Nouveau contrat ou perte de contrat Q/
NSRS

B00302_t13

Fermeture des installations O &\\/
B00302_t14 Q 0

Acquisition d’une entrepris; &urzﬂ’és commerciales

B00302_t15 ?\
Autre changement o e eQ — précisez :
B00302_t16 E

ou

B00302_t17
Aucun changement ou événement

Il PISE— Enquéte annuelle de 2020 sur le commerce de détail Page 19

536201907031 W



Personne-ressource

1. Statistique Canada pourrait devoir communiquer avec la personne qui a rempli ce questionnaire pour obtenir de plus
amples renseignements.

Si la personne-ressource est la méme que sur la page couverture, veuillez cocher = Passez a « Commentaires »

Sinon, qui est la meilleure personne a joindre au sujet de ce questionnaire?

Prénom
Nom de famille

Titre

Adresse de courriel (Exemple : utilisateur@exemple.gov.ca) ,&E
Numéro de téléphone (incluant rindicatif régional)  Numeéro du poste ér télécopieur (incluant rindicatif régional)
Exemple : 123-123-1234 (s’ily a lieu) en—& 123-123-1234

Commentaires

Heures Minutes

2. Combien de temps avez-vous consacré a re, % e @3 onnaire?

Inclure le temps consacré a recueillir I’ mforma

3. Faites-nous part de vos commentaqua‘g &é ce questionnaire.

B00002 \@

[l PISE— Enquéte annuelle de 2020 sur le commerce de détail Page 20 870201907030 H



Renseignements généraux

Confidentialité

Vos réponses sont confidentielles.

La loi interdit a Statistique Canada de divulguer tout
renseignement recueilli qui permettrait de dévoiler
I'identité d’une personne, d’une entreprise ou d’un
organisme, a moins d’avoir obtenu son consentement
ou d’en étre autorisé par la Loi sur la statistique.
Statistique Canada utilisera les données de cette
enquéte a des fins statistiques.

Ententes de partage de données

Afin de réduire le fardeau des répondants, Statistique
Canada a conclu des ententes de partage de données
avec des organismes statistiques provinciaux et
territoriaux etd’autres organisationsgouvernementales,
qui ont accepté de garder les données confidentielles
et de les utiliser uniquement a des fins statistiques.
Statistigue Canada communiquera les données de la
présente enquéte seulement aux organisations ayant
démontré qu’elles avaient besoin de les utiliser.

L’'article 11 de la Loi sur la statistique prévoit le
partage de données avec des organismes statistiques
provinciaux et territoriaux répondant a certaines
conditions. Ces organismes doivent posséder
I’autorisation légale de recueillir les mémes données,
sur une base obligatoire, et les lois en vigueur doivent
contenir essentiellement les mémes dispositiors
que la Loi sur la statistique en ce qui concerng A
confidentialité et les sanctions imposées e/ cas
de divulgation de renseignements configentiels,
Comme ces organismes possedent Lautorisation
Iégale d’obliger les entreprises a fournik les niéimes
données, on ne demande pas le cafiseintement des
entreprises et celles-ci ne peuvéni-s’epposer au
partage des données.

Pour la présente enquéte, des ententes en vertu de
I’article 11 ont été conclues avec les organismes
statistiques provinciaux et territoriaux de Terre-
Neuve-et-Labrador, de la Nouvelle-Ecosse, du
Nouveau-Brunswick, du Québec, de I'Ontario, du
Manitoba, de la Saskatchewan, de I'Alberta, de la
Colombie-Britannique et du Yukon. Les données
partagées seront limitées aux renseignements
relatifs aux établissements commerciaux situés
dans la province ou le territoire en question.

L’article 12 de la Loi sur la statistique prévoit le partage
de données avec des organisations gouvernementales
fédérales, provinciales ou territoriales. En vertu de cet
article, vous pouvez refuser de partager vos données
avec I'une ou 'autre de ces organisations en écrivant
une lettre d’objection au statisticien en chef et en
la retournant avec le questionnaire rempli. Veuillez
préciser les organisatiens avec lesquelles vous ne
voulez pas partager vos‘données.

Aux fins de la préSiante enquéte, des ententes ont été
conclues en vefty de I'article 12 avec les organismes
statistiques de |'iie-du-Prince-Edouard, des Territoires
du'Ngrd-Cuest et du Nunavut.

Dans /e~ cas des ententes conclues avec des
orgahisations gouvernementales provinciales et
teriitoriales, les données partagées seront limitées
aux renseignements relatifs aux établissements
commerciaux situés dans la province ou le territoire
en question.

Couplages d’enregistrements

Afin d’améliorer la qualité des données tirées de cette
enquéte et réduire le fardeau de réponse, Statistique
Canada pourrait combiner les renseignements
recueillis avec ceux provenant d’autres enquétes ou
de sources administratives.

Merci d’avoir rempli ce questionnaire.
Veuillez garder une copie pour vos dossiers.
Consultez notre site Web a www.statcan.gc.ca
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