
Ce guide est conçu pour fournir des renseignements additionnels pour 
les différentes étapes de votre questionnaire. Si vous avez besoin de 
renseignements complémentaires, veuillez communiquer avec nous. 
Un employé de Statistique Canada se fera un plaisir de vous aider.

Ligne d’aide : 1-866-297-3138

POURQUOI CETTE ENQUÊTE EST IMPORTANTE ?
L’enquête sur les technologies de pointe est effectuée sur une base 
occasionnelle. La dernière enquête de ce genre effectué par Statistique 
Canada remonte à 1998. Cette enquête est effectuée afin de recueillir 
d’importantes informations à propos de l’étendue de l’utilisation des 
technologies de pointe par les entreprises canadiennes des secteurs 
de la fabrication et de l’exploitation forestière. De plus, l’information est 
recueillie sur les compétences professionnelles par suite de l’adoption des 
technologies de pointe; les sources d’information ou d’aide à l’adoption des 
technologies de pointe; résultats de l’adoption; obstacles à l’adoption; et 
les pratiques d’affaires avancées. Des renseignements sont aussi recueillis 
sur l’utilisation des technologies émergentes incluant les technologies 
géomatique/géospatiale, la biotechnologie, et la nanotechnologie. 
Certaines informations générales au sujet de l’unité commerciale telle que 
les facteurs de succès, activité dans la recherche et développement ainsi 
que l’innovation sont aussi recueillies. Les données recueillies par enquête 
sont importantes parce qu’elles serviront de support pour des prises 
de décisions éclairées, des programmes et des stratégies concernant 
l’adoption technologique et l’adoption des technologies émergentes dans 
les industries manufacturières et l’exploitation forestière.

POURQUOI vOUS AvEz éTé CHOISI POUR RECEvOIR 
L’ENQUÊTE SUR LES TECHNOLOGIES DE POINTE ?
La majorité des enquêtes-entreprises de Statistique Canada sont des 
enquêtes sur échantillon. Pour l’Enquête sur les technologies de pointe, 
un certain nombre d’entreprises d’un secteur d’activité particulier ont été 
choisies dans chaque province et territoire pour remplir le questionnaire 
d’enquête. Cet échantillon est représentatif de toutes les entreprises du 
secteur étudié. Dans cet échantillon, les entreprises ont été choisies 
de façon aléatoire afin de représenter d’autres entreprises d’une taille 
équivalente, tel que définie par le nombre d’employées.
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EST-CE UNE OBLIGATION LéGALE DE COMPLéTER  
CETTE ENQUÊTE ?
Oui. L’enquête sur les technologies de pointe est menée en vertu de 
la Loi sur la statistique, Lois révisées du Canada, 1985, chapitre 
S19, laquelle stipule qu’il est obligatoire de remplir les questionnaires 
prescrits aux termes de la Loi. Vous pouvez consulter la Loi sur la 
statistique dans notre site Web (www.statcan.ca) en suivant les liens « À 
propos de Statistique Canada », puis « Confidentialité et protection des 
renseignements personnels ».

LES RENSEIGNEMENTS FOURNIS PAR LES ENTREPRISES 
DEMEURENT-ILS CONFIDENTIELS ?
Oui. Aux termes de la Loi sur la statistique, il est interdit à Statistique Canada 
de publier ou de diffuser à l’extérieur de Statistique Canada, de quelque 
manière que ce soit, toute statistique qui révélerait des renseignements 
recueillis dans le cadre de la présente enquête au sujet d’une entreprise 
identifiable, sans le consentement écrit de cette entreprise (exception 
faite des ententes de partage de données décrites dans le paragraphe ci-
dessous). Les données déclarées dans le présent questionnaire resteront 
strictement confidentielles, ne serviront qu’à des fins statistiques et ne 
seront publiées que sous forme agrégée.

Les provisions de la confidentialité de la Loi sur la statistique ne 
sont pas affectées par Loi sur l’accès à l’information ou toutes 
autres législations.

LES ENTENTES DE PARTAGE DE DONNéES
Pour éviter le chevauchement d’enquêtes, Statistique Canada conclut 
parfois des ententes de collecte conjointe et de partage de données avec 
les ministères fédéraux ou provinciaux ainsi qu’avec d’autres organismes. 
Cela réduit le fardeau administratif imposé aux entreprises.

Ententes avec les organismes statistiques provinciaux
Selon l’article 11 de la Loi sur la statistique, Statistique Canada peut 
conclure des ententes avec des organismes statistiques provinciaux et 
territoriaux qui sont régis par une loi sur la statistique dont les dispositions 
en matière de confidentialité sont équivalentes à celles de la loi fédérale. 
Ces organismes provinciaux et territoriaux ne peuvent divulguer de 
données identifiables à quiconque de l’extérieur, y compris les autres 
ministères provinciaux.

Dans le cadre des ententes en vertu de l’article 11, les répondants n’ont 
pas la possibilité de refuser de partager les données les concernant. Cela 
vient du fait que les organismes statistiques qui concluent des ententes 
en vertu de l’article 11 sont autorisés par la loi à recueillir des données 
pour leur propre compte et à obliger les répondants à se conformer.

votre collaboration et votre aide pour compléter le questionnaire 
ci-inclus est essentielle au processus de cette enquête. Si vous 
avez des questions, veuillez nous contacter au 1-866-297-3138.
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Lignes directrices

Remarques générales
Le présent guide vise à vous aider à remplir le questionnaire de l’Enquête 
sur les technologies de pointe. La première page du questionnaire 
comprend des renseignements d’introduction et des définitions de base. 
Ce guide fournit des éclaircissements supplémentaires sur les définitions 
de base sur chaque question, par section, pour vous permettre de 
fournir des réponses complètes et exactes. Le questionnaire se compose 
des quatre sections suivantes :

Section A - TECHNOLOGIES DE POINTE
Section B - PRATIQUES AvANCéES
Section C - TECHNOLOGIES éMERGENTES
Section D - QUESTIONS GéNéRALES

Définitions de base
Unité commerciale ou usine réfère à la plus petite unité opérationnelle 
dans votre entreprise qui peut fournir les données suivantes : 

• la valeur des ventes; 
• le coût des matières premières et fournitures achetées;
• le coût de l’énergie et des services publics d’approvisionnement  

en eau; 
• les stocks d’ouverture et de clôture; 
• le nombre d’employés et leurs traitements et salaires.

De façon générale, unité commerciale ou usine réfère à votre 
établissement ou vos emplacements locaux. Il peut s’agir d’une unité 
commerciale, d’un moulin ou d’une usine, mais peut être composé de 
plus d’une unité commerciale ou d’un emplacement si vos registres 
comptables ne permettent pas de fournir des données distinctes pour les 
postes de dépenses ci-dessus. Une unité commerciale peut également 
inclure des unités auxiliaires ou de soutien, telles que des bureaux de 
vente ou des entrepôts. Si votre entreprise comprend plus d’une unité 
commerciale, veuillez remplir le questionnaire seulement pour l’unité 
commerciale décrite à la page couverture du questionnaire dans la zone 
réservée à l’étiquette d’adresse.

Si vous n’êtes pas sûr de la façon de procéder pour déclarer les données 
ou si vous n’êtes pas sûr de ce que l’on entend par « unité commerciale », 
veuillez composer le 1-866-297-3138 pour obtenir de l’aide. Pour nous 
aider à répondre à votre question, veuillez indiquer le numéro de 
référence qui commence par la lettre « Q » figurant à la page couverture 
du questionnaire.

Entreprise réfère à l’entité juridique qui est propriétaire d’une unité 
commerciale, d’une usine ou d’un établissement. Elle comprend toutes 
les unités commerciales et les établissements au Canada ou dans 
d’autres pays dont se compose une société.
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Section A - TECHNOLOGIES DE POINTE

Par technologie, on entend au sens large, les moyens techniques et 
le savoir-faire nécessaire à la fabrication d’un produit ou à la prestation 
d’un service, qu’il s’agisse d’outillage, de matériaux, de procédés, de 
plans ou de connaissances.

La technologie de pointe est une technologie avancée par laquelle 
on exerce une nouvelle fonction ou améliore significativement une 
fonction par rapport aux technologies utilisées couramment. La liste des 
technologies de pointe considérées dans cette enquête est consultable 
à la Question 1.

Questions 1 et 2 :  Adoption de technologies de pointe

Les technologies de pointe sont des technologies avancées en ce sens 
qu’elles innovent largement sur les techniques classiques ou courantes. 
Les technologies énumérées dans cette section sont considérées 
comme avancées pour les fins de notre enquête. Par technologies, 
nous entendons I’outillage, les matières et les procédés. On peut en 
être propriétaire ou les exploiter par bail ou licence. Dans certains cas 
(essais, travaux de conception, etc.), elles se trouvent hors établissement 
et sont utilisées par d’autres exploitants ou avec eux, à la demande et 
au profit de l’usine.

Question 1 :  Technologies de pointe

Cette question examine l’adoption de la technologie de pointe. Cela va 
fournir d’importantes informations sur les capacités technologiques.

Si vous utilisez (en cours d’utilisation) une ou plusieurs des technologies 
énumérées, on vous demande d’indiquer l’emplacement géographique 
de votre (vos) fournisseur(s) de cette technologie.

L’Asie Pacifique comprend la Chine, Inde, Hong Kong, Indonésie, Japon, 
Malaisie, Singapour, Corée du Sud, Taïwan, Thaïlande, Philippines et le 
Vietnam.

Conception, ingénierie et fabrication virtuelle

a) La conception assistée par ordinateur (CAO) : consiste à utiliser 
un logiciel informatique pour procéder à la conception. Elle permet 
aux ingénieurs, aux architectes et aux concepteurs de produire la 
conception complète sur l’écran de l’ordinateur et de visualiser 
les conséquences d’une modification sur les autres aspects de la 
conception.

 On peut utiliser la CAO avec un logiciel d’ingénierie assistée par 
ordinateur (IAO), ce qui permet au concepteur d’effectuer certains 
calculs techniques concernant la pièce ou le produit : flux thermique, 
résistance, aptitude au formage, rendement électronique, etc.
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 Les technologies de modélisation ou de simulation : servent à 
visualiser à I’ordinateur le fonctionnement d’une conception assistée 
par ordinateur. On peut citer comme exemples le flux du plastique 
en fusion dans un moule d’injection, la trajectoire de I’outil de coupe 
d’une machine-outil à commande numérique et les trajectoires des 
robots, des machines-outils et des appareils de manutention des 
matières d’un système de fabrication flexible.

b) On peut aussi utiliser la CAO avec un logiciel de fabrication assistée 
par ordinateur (FAO) pour que le résultat de la conception assistée 
par ordinateur serve à commander les machines qui fabriquent les 
pièces ou les produits.

c) Le développement de produits virtuels : réfère à l’utilisation de 
logiciels ou de services de simulation aux fins de l’élaboration de 
produits.

d) La fabrication à l’aide de techniques de réalité virtuelle : est 
une application d’ingénierie fondée sur la réalité virtuelle qui fournit 
un environnement de modélisation et de simulation permettant de 
modéliser et de simuler des systèmes de fabrication réels à l’aide 
d’ordinateurs. Elle comprend un interface utilisateur graphique utilisé 
pour sélectionner et entrer tous les paramètres, les variables et les 
renseignements de contrôle du processus nécessaires; des modèles 
de processus sont utilisés pour simuler les transformations que 
subissent les matières lorsqu’elles sont façonnées en produits et des 
procédures graphiques multimédias sont utilisées pour indiquer les 
résultats.

e) Technologies logicielles pour l’ingénierie de système : L’ingénierie 
de système est une discipline du génie qui a pour objet de créer, 
d’assortir et d’échanger des besoins, des fonctions et des ressources 
d’un système en vue d’obtenir un produit rentable et basé sur le cycle 
de vie, suivant les besoins des parties intéressées.

f) échange électronique et gestion des fichiers CAO : Transfert et 
organisation des fichiers CAO.

g) Le prototypage rapide est le nom de plusieurs technologies 
informatiques qui permettent de construire rapidement un modèle 
tridimensionnel d’une pièce ou d’un objet physique directement à 
partir d’un fichier de conception assistée par ordinateur (CAO).
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Traitement, fabrication et assemblage

h) Cellules de fabrication flexibles / systèmes de fabrication flexibles 
(FMC/FMS) : Une ou plusieurs machines à capacités entièrement 
intégrées de manutention des matières, contrôlées par ordinateur ou 
contrôleur programmable, où les matières premières sont acceptées 
individuellement ou collectivement et où la réalisation du produit fini 
emprunte une ou plusieurs voies.

i) Les systèmes re-configurables comprennent la fabrication d’une 
seule pièce, l’outillage souple et l’assemblage sans outil.

j) Les lasers utilisés dans le traitement des matériaux se réfère 
à l’utilisation de lasers pour découper, marquer, tailler, souder, 
sécher une matière ou à en modifier autrement les propriétés. Ces 
lasers peuvent également servir à modifier, de manière sélective, 
la métallurgie ou les propriétés superficielles de la matière, à 
déposer d’autres matières ou un revêtement ou à effectuer d’autres 
modifications superficielles.

k) Les procédés avec faisceaux électroniques utilisent des faisceaux 
électroniques à diverses fins comme l’amélioration des produits en 
plastique, la réticulation des gaines de fils électriques et de câbles, la 
stérilisation et la bioréduction, l’irridiation des aliments, l’amélioration 
des semiconducteurs, le découpage de chaînes polymériques et le 
traitement de matériaux composites.

l) Le crépitement par plasma est un processus souvent utilisé pour 
apposer des traitements ou des revêtements de nano-surface. Ce 
processus comprend l’utilisation d’un dispositif qui pulvérise ou 
recouvre de plasma une surface à l’intérieur d’un contour défini, par 
exemple, le dépôt d’un film mince.

m) Les robots munis de capteurs sont programmés pour modifier leur 
fonction d’après les informations fournies par les capteurs, p. ex. 
pour reconnaître et prendre certaines pièces, suivre un chemin de 
roulement, éviter des obstacles.

 Les robots sont des appareils de manipulation multifonctionnels et 
reprogrammables conçus pour déplacer des matières, des pièces, 
des outils ou des dispositifs spécialisés grâce à des mouvements 
variables programmés pour l’exécution de diverses tâches.

n) Les robots dépourvus de capteurs sont programmés pour effectuer 
des tâches simples, p. ex. prendre et placer des objets. Un robot 
preneur-placeur est ordinairement un robot à deux ou trois degrés 
de liberté qui accomplit des taches simples et répétitives consistant à 
déplacer un objet d’un endroit à I’autre par des mouvements de point 
à point.

 Les robots sont des appareils de manipulation multifonctionnels et 
reprogrammables conçus pour déplacer des matières, des pièces, 
des outils ou des dispositifs spécialisés grâce à des mouvements 
variables programmés pour l’exécution de diverses tâches.
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o) Les systèmes d’usinage à grande vitesse sont des machines 
à couper le métal qui fonctionnent à des vitesses d’au moins 
10 000 tr/min, leur taux d’alimentation peut atteindre 10 m/min et leur 
rapport puissance-vitesse, 1 kW pour 1 000 tr/min.

p) Les technologies de grande précision dimensionnelle produisent 
des pièces finies en plastique ou en métal ou des pièces composites 
en une seule étape de production, avec un minimum d’usinage final, 
les procédés utilisés sont le moulage sous pression de précision, le 
forgeage liquide, le moulage par injection, le pressage isostatique et 
la métallisation au pistolet.

q) Microfabrication (micro-usinage ou micromoulage) : La manufacture 
à petite échelle comprend aussi la micronanomanufacture. Le but de 
ceci est un gain de temps, énergie et une économie de ressource 
technologiques qui va répondre aux les exigences de soutenabilité 
économique.

r) Systèmes micro-électrique-mécaniques : Des micromachines, 
utilisant généralement des technologies microélectroniques incluant 
des micronanosystèmes. Par exemple, des capteurs de coussin de 
sécurité gonflable, des dispositifs de traitements d’image pour les 
projecteurs et des dispositifs microfluidiques.

Inspection

s) Les systèmes de vision artificielle servant à l’inspection ou 
à la mise à I’essai de pièces et de produits finis intègrent une 
caméra vidéo, une interface électronique et un ordinateur ou un 
contrôleur. Ces systèmes sont programmés pour reconnaître certains 
paramètres de fabrication : couleur du produit, orientation des pièces, 
pièces manquantes, défauts ou imperfections, etc. Les résultats de 
l’inspection ou de la mise à I’essai peuvent servir à surveiller ou à 
contrôler le processus de production. Ils incorporent des capteurs.

t) Autres systèmes automatisés munis de capteurs servant à 
l’inspection ou à l’essai de pièces et/ou de produits finis, y compris 
l’inspection par faisceaux électroniques : Les équipements 
automatisés munis de capteurs utilisés pour inspecter ou tester les 
matériaux, en entrée, en cours de processus ou les produits finaux. 
Ces capteurs contrôlés électroniquement sont capable de mesurer 
la composition chimique, l’humidité, le poids, etc. et sont reliés à un 
système d’information ou de contrôle.
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Communications

u) Réseau local (LAN) pour les machines de l’unité commerciale 
(unité de production) : Réseau de communication au sein d’une 
usine ou d’un édifice permettant le transfert et le partage de logiciels et 
de données entre les unités de production, I’ingénierie et la direction, 
généralement pour des fins de la gestion de contrôle de la production 
et des processus ainsi que de la gestion des matières.

v) Réseau informatique à la grandeur de l’entreprise (y compris les 
LAN, Intranet et les RE) : Réseau de communication au sein d’une 
entreprise qui possède plus d’un édifice ou d’un emplacement. Les 
réseaux informatiques élargis offrent des connexions qui s’étendent 
au-delà d’une région ou d’une ville et nécessitent généralement I’accès 
aux services interurbains d’un réseau public de communication.

 Réseau local (LAN) : Un « Local Area Network » est un réseau 
de communication au sein d’une usine ou d’un édifice, qui relie 
ordinateurs, terminaux, imprimantes, postes de travail et autres unités 
périphériques pour permettre le transfert et le partage de logiciels et/
ou de données entre systèmes d’ingénierie, ordinairement pour les 
fins de la conception et de l’ingénierie assistées par ordinateur.

 Intranet : Réseau informatique d’entreprise qui utilise les mêmes 
protocoles de communication qu’Internet. L’intranet emprunte des 
réseaux ouverts TCP/IP qui sont accessibles à certains serveurs et 
navigateurs ou utilisateurs au sein d’une entreprise. Les activités d’un 
intranet sont habituellement protégés par des coupe-feu » pour que 
I’accès soit réservé aux utilisateurs autorisés.

 RE : Un Réseau Étendu est semblable à un réseau local mais il n’est 
pas restreint à une aire ou à un espace donné dans un immeuble. Il 
peut comprendre des dispositifs sans fil ou des câbles de liaison à 
d’autres immeubles dans d’autres régions.

w) Les réseaux informatiques interentreprises (dont les extranets 
et l’échange électronique des données) sont des réseaux 
informatiques (élargis qui relient les établissements à leurs sous-
traitants, fournisseurs et clients.

 Les extranets sont des intranets que les entreprises ouvrent à 
certains partenaires commerciaux. Les fournisseurs, sous-traitants, 
clients, distributeurs et autres utilisateurs autorisés peuvent se relier 
au réseau de I’entreprise par Internet ou par le biais d’un réseau 
privé virtuel. Grâce à cet accès, ils peuvent échanger de l’information, 
suivre I’acheminement des expéditions, traiter des commandes et 
effectuer des paiements.
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x) Communications sans fil pour la production réfèrent à l’utilisation 
de dispositifs sans fil pour l’assemblage ou la production de produits 
ou de procédés.

y) Communications sans fil pour les opérations de bureau et/ou 
les activités de ventes/marketing réfèrent à l’utilisation de tout 
type de produit ou de dispositif sans fil servant à communiquer avec 
l’établissement à des fins administratives ou de gestion.

Manutention automatisée des matières

z) L’identification des pièces pour l’usinage automatique  
(p. ex. codage à barres) : est une méthode pour identifier des pièces 
électroniquement. Les codes à barres sont une méthode de codage 
d’information qui permet de la lire rapidement et précisément. Les 
codes à barre sont une série de lignes et d’espace de différentes 
épaisseurs imprimés ou étampés sur les produits, étiquettes ou 
d’autres supports représentant des informations codées qui peuvent 
être lues par des lecteurs électroniques nommés scanneurs à code 
à barre. La numérotation par lot pour des pièces similaires qui sont 
produites en groupes au m.

aa) L’identification des pièces pour la gestion des chaînes 
d’approvisionnement (Identification par radiofréquence, IDRF) 
est une méthode fondée sur le stockage et l’extraction à distance de 
données à l’aide de dispositifs appelés étiquettes d’identification par 
radio-fréquence, transporteurs ou autres étiquettes d’identification. 
Elle peut être utilisée aux fins de gestion de la variation de l’offre, de 
prévention des pertes ou de contrôle de l’inventaire juste-à-temps.

bb) Le suivi postproduction des produits (L’identification par 
radiofréquence, IDRF) consiste à utiliser des dispositifs pour suivre 
le mouvement ou l’état des produits après la production lorsqu’ils 
sont expédiés à leur destination suivante aux fins de vente ou de 
consommation. Comprend également le suivi de la fréquence de 
vente et/ou des profils d’achat des consommateurs.

cc) Le stockage mécanisé automatisé utilise un système automatisé et 
mécanisé pour assurer la manutention et le stockage automatiques 
de matières, de pièces, de sous-ensembles ou de produits finis.
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Intégration et contrôle

dd) Capacité multi-axes permet de mettre au point des composantes 
de précision sans avoir recours au remontage pour garantir une 
exactitude maximale.

ee) Ordinateur(s) de contrôle des activités de I’unité commerciale 
(unité de production) : Sont inclus les ordinateurs en usine qui 
sont réservés au contrôle, mais qui peuvent être reprogrammés 
pour d’autres fonctions. Sont exclus les ordinateurs intégrés à des 
machines et les ordinateurs qui servent uniquement à l’acquisition 
ou au contrôle des données.

ff) Le contrôle adaptatif des machines qui comprend la rétroaction 
haptique et la rétroaction forcée, et la capacité, en temps réel, de 
surveiller un processus in situ et de l’ajuster automatiquement de 
manière à éliminer les variations. Par exemple, on peut mesurer 
la rapidité et la force de la broche d’une machine-outil ainsi que 
l’emplacement du tranchet et on recueille finalement des données 
en temps réel sur la quantité réelle de matière enlevée à la tête 
du tranchet. Cette mesure montre si les dimensions du produit 
sont celles souhaitées et permet d’obtenir immédiatement de la 
rétroaction de contrôle pour empêcher les variations avant qu’elles 
ne se produisent. Ces données peuvent être recueillies au moyen de 
capteurs, de transducteurs et d’adoucissants. L’utilisation de capteurs 
en même temps que d’ensembles de données tridimensionnelles 
permettrait d’inspecter les produits en temps réel par rapport aux 
propriétés dimensionnelles établies.

gg) Les interface homme-machine (IHM) avec contrôle coordonné 
des mouvements réfèrent aux équipements et instruments où 
l’homme et la technologie se rencontrent. C’est aussi le lieu où 
la machine fournit de l’information à l’homme pour lui permettre 
d’exercer un contrôle ou d’enregistrer des données. Exemples : 
claviers, manettes de commande ou tableaux de contrôle.

gg) La production assistée par ordinateur (PAO) : Production 
entièrement automatisée, dans laquelle tous les procédés de 
fabrication sont intégrés et commandés par un ordinateur central.

ii) Système d’acquisition et de contrôle des données (SCADA) : 
Système informatisé et centralisé de surveillance et de contrôle en 
direct des procédés et des variables de I’usine.
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jj) Logiciel de contrôle des procédés est un outil utilisé pour 
recueillir, analyser et distribuer des données. Le logiciel remplace le 
journal de bord traditionnel utilisé par les techniciens en fabrication 
pour entrer les données de divers contrôles durant un procédé. Par 
exemple, un technicien peut surveiller les niveaux de température 
pour s’assurer qu’ils ne dépassent pas certains paramètres et 
vérifie un indicateur de température et inscrire la valeur dans un 
journal de bord. Les données sur le procédé sont généralement 
recueillies à intervalles réguliers, par exemple aux 30 minutes. Le 
logiciel emmagasine les données recueillies dans une base de 
données interne ou écrit les données dans un fichier externe qui 
peut être utilisé ensuite dans le cadre d’autres programmes aux 
fins d’analyse. Le logiciel de contrôle des procédés statistiques 
peut être utilisé pour calculer des valeurs moyennes, par exemple. 
Il comprend souvent des outils graphiques.

kk) Contrôle numérique à distance des procédés de l’usine (p. ex., 
bus de terrain ou contrôle total des procédés – CTP) : Réseau 
local qui relie des dispositifs de mesure et de contrôle à des capteurs, 
des actionneurs et contrôleurs conçus expressément pour mettre 
l’application de contrôle en oeuvre dans tout Ie réseau.

ll) Logiciels de contrôle prédictif des procédés et/ou machines 
intelligentes : Systèmes logiciels qui utilisent l’intelligence 
artificielle ou des règles basées sur la connaissance du procédé 
pour contrôler des procédés de fabrication ou pour exécuter les 
systèmes opérationnels dans l’établissement.

mm) L’utilisation de données d’inspection pour le contrôle de la 
production permet de distinguer les bonnes pièces des pièces 
défectueuses, d’aligner les pièces à traiter ou à monter, de modifier 
les réglages et de contrôler le débit de la production.

Question 2 :  Investissement en  technologies de pointe

Cette question porte sur l’intensité de l’investissement dans les 
technologies de pointe. Ont vous demande de déclarer le pourcentage 
des investissements en machines et matériels de votre unité commerciale 
qui était consacré aux technologies de pointe, dont la liste figure à la 
Question 1, pour les années 2005 à 2007.
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Question 3 :  Compétences professionnelles

Cette question vise à brosser un tableau général des compétences 
requises en raison de l’adoption de technologies de pointe et de l’effet 
des nouvelles technologies sur les besoins de formation.

La formation peut être structurée (formation régulière en cours d’emploi 
ou à I’extérieur du lieu de production) ou non structurée (formation sur 
le tas en cours d’emploi).

Les compétences en gestion comprennent l’indentification des 
problèmes, par ex., le dépannage.

Les compétences en affaires comprennent celles liées aux tâches 
administratives ou de bureau comme la commercialisation, la gestion 
des ressources humaines ou la comptabilité.

Question 4 :  Mise au point et intégration des technologies de pointe

Cette question vise à obtenir des renseignements sur le processus de 
changement technologique, particulièrement, comment la technologie 
de pointe est intégrée dans votre unité commerciale.

Question 5 :  Sources d’information ou d’aide

Cette question vise à obtenir des renseignements sur le processus de 
changement technologique, y compris la source d’information ou d’aide 
pour l’adoption de technologies de pointe.

INTERNES à votre entreprise

e) Unités commerciales associés réfère à d’autres unités commerciales 
dans votre unité commerciale.

f) Par programme de surveillance des technologies, nous entendons 
une équipe chargée de repérer les nouvelles technologies (produits 
et procédés) que I’usine ou I’entreprise pourrait acquérir ou adapter.
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Question 6 :  Résultats de l’adoption des technologies de pointe

Cette question vise à obtenir des renseignements sur les résultats de 
l’adoption de technologies. On vous demande d’évaluer l’impact des 
effets que votre unité commerciale a constaté suite à l’adoption des 
technologies de pointe.

Amélioration des produits

Il y a amélioration des produits lorsqu’on perfectionne ou met à niveau 
les caractéristiques techniques des produits existants. Cette activité peut 
revêtir deux formes principales : On peut améliorer un produit simple 
(augmentation du rendement ou diminution du coût de revient) en 
utilisant des pièces ou des matières d’un rendement supérieur, ou encore 
un produit complexe qui réunit plusieurs sous-systèmes techniques 
en modifiant un de ces sous-systèmes. La fiabilité et la durabilité d’un 
produit sont parfois considérées comme des éléments supplémentaires 
de la qualité du produit.

Rendement de l’unité commerciale

m) Il y a réduction de la consommation d’énergie lorsque moins 
d’énergie a été requise en raison de l’adoption de technologies 
de pointe pour produire la même quantité de production qu’avant 
l’adoption de ces technologies.

n) Il y a réduction des coûts de l’énergie lorsque la somme d’argent 
consacrée à l’énergie requise pour produire la même quantité de 
production a été réduite grâce à l’utilisation d’une source d’énergie 
différente ou à la réduction de la consommation d’énergie provenant 
de la source existante, ou de l’une et de l’autre.

Question 7 : Obstacles à l’adoption

Cette question porte sur les obstacles liés aux conditions des marchés 
des intrants (travail, matières, capital et technologies) ainsi que sur 
d’autres obstacles externes et internes qui ont empêché ou ralenti 
l’adoption de nouvelles technologies, c.-à-d. qui ont entravé leur 
acquisition, leur adaptation et/ou leur développement. On vous demande 
d’évaluer l’importance des facteurs financiers, de ressources humaines, 
organisationnels et de soutien externe et autre qui ont constitué des 
obstacles que vous avez dû surmonter ou qui ont empêché l’adoption de 
technologies de pointe dans votre unité commerciale. 
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SECTION B - PRATIQUES AvANCéES

Cette section contient des questions sur les pratiques d’affaires et 
organisationnelles.

Question 8 : Pratiques d’affaires

L’information est demandée sur les pratiques d’affaires ou techniques 
utilisées dans votre unité commerciale. Ces pratiques ou techniques 
peuvent être associées de très près avec les besoin des nouvelles 
technologies et/ou le développement et l’adoption des technologies de 
pointe.

Développement de produit

a) Ingénierie simultanée : Travail qui se fait en même temps que la 
conception et les autres activités de développement, et non à la suite 
de ces travaux.

b) équipes de conception multifonctionnelles : Groupes chargés 
de la conception des produits ou des procédés. On y trouve des 
représentants de tous les secteurs fonctionnels impliqués (fabrication, 
entretien, finances, etc.) et des utilisateurs, qui sont les porte-parole 
officiels de leur secteur respectif. Par une étude simultanée de tous 
les aspects de l’élaboration, de la production et de l’utilisation, ces 
équipes peuvent accroître la qualité, réduire le laps de temps entre la 
conception et la mise en exploitation et abaisser les coûts de revient.

Gestion de la fabrication et du contrôle

c) Gestion électronique des bons de fabrication : Recours à 
I’ordinateur pour le traitement et I’analyse des bons de fabrication, 
qui décrivent le travail à effectuer et indiquent le lieu, la priorité, le 
service à facturer, le demandeur, les autorisations, etc.

d) Planification des ressources de distribution (PRD) : aussi 
appelée planification des besoins de distribution : vise les entreprises 
manufacturières qui disposent d’entrepôts de distribution (ainsi que 
les entreprises de distribution et de vente au détail). Ce système 
permet d’établir où, quand et dans quelles quantités il faut livrer. On 
estime mathématiquement la demande relative à chaque article au 
service central d’expédition ou à I’établissement de fabrication en se 
référent aux prévisions de la demande nationale et à des données sur 
les stocks de sécurité, la durée du transport et les lots économiques 
d’expédition.
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e) Fabrication allégée est une approche destinée à éliminer le 
gaspillage dans tous les aspects de la production, y compris dans 
les relations avec la clientèle, la conception des produits, les réseaux 
de fournisseurs et la gestion de l’usine. Le but visé est de réduire 
l’effort humain, les stocks, le temps de développement d’un produit 
et l’espace requis afin de répondre efficacement aux demandes des 
clients tout en produisant de la manière la plus efficace et économique 
possible des produits de qualité supérieure.

f) La planification des ressources de production (MRPII) / Progiciel 
de gestion intégrée (ERP) est un type de logiciel informatique qui 
aide à gérer le processus de fabrication. Il vise à réduire les inventaires 
en cours de fabrication.

 Les systèmes d’information de gestion ERP permettent d’intégrer 
et d’automatiser bon nombre des pratiques d’affaires associées 
aux opérations ou activités de production d’une unité commerciale, 
y compris la fabrication, la logistique, la distribution, le contrôle des 
stocks, l’expédition, la facturation et la comptabilité. Le progiciel ERP 
peut être utilisé pour gérer des activités commerciales telles que les 
ventes, les livraisons, la facturation, la gestion de la production et des 
stocks et les systèmes de gestion des ressources humaines.

g) Contrôle de I’inventaire juste à temps est un système de réduction 
des stocks où les fournisseurs acceptent de livrer le nécessaire 
immédiatement avant que l’unité commerciale en ait besoin. Les 
résultats sont une réactions rapide aux changements du marché et 
une réduction des coûts de revient, mais nécessite une coordination 
étroite avec les fournisseurs. (Ce principe peut aussi être appliqué 
aux activités menées à l’intérieur de l’unité commerciale).

Gestion de la qualité (y compris superflues)

h) Amélioration continue (y compris la gestion de la qualité totale – 
TQM) : Constante recherche de l’amélioration de la qualité, par petites 
étapes successives, dans l’élaboration des produits et procédés.

i) Certification de l’unité commerciale (p.ex., ISO 9000, ISO 14000) : 
Tout programme comportant une attestation de qualité par un tiers. 
ISO 9000 est un ensemble internationalement reconnu de normes 
et de règles pour des systèmes de qualité servant à attester la 
constance d’un établissement dans la fabrication de ses produits et 
la prestation de ses services. Si ces normes énumèrent les règles 
fondamentales qui s’appliquent aux systèmes de qualité, la façon de 
mettre en oeuvre ces systèmes doit néanmoins être adaptée à la 
production visés par la demande d’enregistrement.



Page  16

j) Contrôle statistique des processus (CSP) : Application des lois 
de la probabilité et de techniques statistiques aux caractéristiques 
observées d’un produit ou d’un procède.

k) Système de gestion de la qualité (SGQ) : Système qui définit les 
politiques et les procédures nécessaires pour améliorer et contrôler 
les divers processus qui mèneront ultérieurement à un meilleur 
rendement de l’entreprise.

l) Déploiement de la fonction qualité (DFQ) : Conception et intégration 
de la qualité à tous les aspects du produit et des procédés qui lui sont 
liés.

m) La méthode 6 sigmas est un programme de gestion de la qualité 
conçu pour permettre d’atteindre le niveau de qualité « six sigmas ». 
Conçue par Motorola au milieu des années 1980, cette méthode vise 
à ce que le nombre total d’échecs sur le plan de la qualité, ou de la 
satisfaction du client, soient au-delà du sixième sigma de probabilité 
dans une distribution normale des clients. Sigma correspond à un 
écart-type. Les processus comprenant des seuils de tolérance d’au 
moins six écarts-types donneront, sous des hypothèses raisonnables, 
moins de 3,4 défauts par million.

Gestion de la logistique et des chaînes d’approvisionnement

n) Accréditation des fournisseurs : Méthode permettant de 
s’approvisionner uniquement auprès de fournisseurs dont les 
procédés de production satisfont aux critères de I’acheteur, qui 
peuvent correspondre à ceux d’un organisme de normalisation. C’est 
l’acheteur ou un tiers qui évalue le rendement du fournisseur. Ainsi, 
I’acheteur pourrait exiger que tous ses fournisseurs obtiennent la 
certification ISO 9000.

o) Sourçage électronique (sourçage en ligne) / Approvisionnement 
électronique (approvisionnement en ligne) : Il s’agit principalement 
de la distribution, de l’achat, de la vente, de la commercialisation 
et de l’entretien de produits ou de services au moyen de systèmes 
électroniques comme l’Internet ou d’autres réseaux informatiques. 
Des méthodes électroniques sont utilisées pour effectuer des 
opérations commerciales, y compris le courrier électronique ou la 
messagerie, la technologie du Web, les babillards électroniques, les 
cartes d’achat, les transferts électroniques de fonds et l’échange de 
données informatisé.
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p) Génie / conception électronique (en ligne) : Il s’agit principalement 
d’un service découlant d’une solution fondée sur le sourçage 
électronique. Les éléments peuvent comprendre des formulaires 
électroniques et des programmes personnalisés.

q) échange-marchandise en ligne (troc) : Échange de biens ou de 
services en ligne sans échange monétaire.

r) Les systèmes de gestion de l’entrepôt (SGE) sont des programmes 
logiciels conçu pour diriger les entrées et les sorties de matériaux 
dans des lieux d’entrepôt spécifiques.

s) Gestion des relations avec les clients (GRC) comprend les 
aptitudes, les méthodes et les technologies qui soutiennent une 
entreprise dans la gestion de ses relations avec ses clients.

t) La prévision / planification de la demande au moyen d’un logiciel 
réfère à l’utilisation de logiciels de planification et de gestion des 
fournitures et des ressources aux fins de production future.

u) La planification et ordonnancement anticipés (POA) réfère à la 
gestion et à la fourniture des biens et services nécessaires aux fins 
de la production.

v) Un système de gestion du transport est un programme logiciel 
conçu aux fins de la gestion et de la logistique du transport et de 
l’expédition de matières premières et de biens à leur destination. Est 
compris également le transport des produits finis aux revendeurs ou 
aux consommateurs.

Autres

w) Processus structuré de gestion de l’innovation : Procédé par lequel 
vous comparez votre usine aux chefs de file de I’industrie. Elles peut 
comprendre des aspects qualitatifs, mais une analyse efficace dans 
ce domaine exige une certaine évaluation du rendement matériel 
et financier des produits, des services et des pratiques. L’analyse 
comparative est axée sur les procédés, par opposition à une simple 
mesure du rendement, qui est fondée sur les résultats.

x) Stratégie de développement durable/système de gestion de 
l’environnement (SGE) réfère à une stratégie ou d’un plan pour 
produire des biens, mener des activités et prendre de l’expansion 
tout en tenant compte des contraintes de l’environnement et des 
ressources et sans les épuiser au point où ils seront une source de 
croissance négative.

y) Gestion des données de produits / du cycle de vie des produits 
réfère à la gestion du cycle de vie d’un produit et des étapes qu’il 
franchit de la conception à l’obsolescence.
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z) Impartition / délocalisation est le fait de confier à d’autres unités 
commerciales, entreprises ou organisations des activités qui 
autrement auraient été exécutées par l’unité commerciale. Ces 
activités peuvent être exécutées dans une autre unité commerciale 
(usine) de la même entreprise ou par une unité commerciale, une 
entreprise ou une organisation non affiliée. Il y a impartition lorsque 
les activités sont confiées à une autre unité commerciale, entreprise 
ou organisation dans le même pays. Il y a délocalisation lorsque les 
activités sont imparties à une unité commerciale, une entreprise ou 
une organisation dans un autre pays.

aa) Collaboration(s) / alliances stratégique(s) : nécessite la participation 
active dans des projets conjoints entre votre unité commerciale 
et autres unités commerciales ou entreprises sur des projets. Les 
travaux réalisés sous contrat en dehors, où il n’y a pas de participation 
active, ne sont pas considérés en étant de la collaboration ou une 
alliance stratégique.

Question 9 :  Pratiques de conception

Cette question explore l’intensité de participation de l’unité commerciale 
dans les pratiques de conception.

Les ACTIvITéS DE CONCEPTION peuvent comprendre des techniques 
créatives de résolution de problèmes dans l’élaboration, l’ingénierie, 
la mise à l’essai et/ou la communication de design de produits, de 
structures et/ou de systèmes.

Question 10 :  Pourcentage des dépenses

Cette question analyses le pourcentage des dépenses totales de votre 
unité commerciale reliées aux activités de conception pour l’année de 
référence 2007.

SECTION C - TECHNOLOGIES éMERGENTES

Cette section porte sur l’utilisation ou l’adoption de trois technologies 
émergentes : technologies géospatiales/de géomatique, biotechnologie 
et nanotechnologie. Elle fournira des renseignements sur l’utilisation 
prévue de ces technologies ainsi que des renseignements sur 
l’élaboration de nanotechnologies.

Questions 11 et 12 :  Technologies géomatiques / géospatiales

La géomatique englobe les activités technologiques et scientifiques 
servant à la collecte, l’analyse, l’interprétation, la diffusion et l’utilisation 
de données géographiques. La géomatique englobe une vaste gamme 
de disciplines qui peuvent être regroupées pour présenter un aperçu 
détaillé, mais compréhensible, du monde physique et de la place 
que nous y occupons. Parmi ces disciplines figurent l’arpentage, la 
cartographie, la télédétection, les systèmes d’information géographique 
et les systèmes de positionnement global.
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Les technologies géospatiales ont trait au matériel et aux logiciels 
qui créent un lien entre des données géographiques, spatiales ou de 
localisation, et qui affichent ces données. Cette technologie contribue 
à accélérer l’interprétation et l’analyse des données pour la recherche 
géomatique.

a) Systèmes d’information géographique (SIG) : Un SIG utilise la 
technologie des ordinateurs pour intégrer, manipuler et afficher 
une grande variété de types d’information dans le but de créer 
une représentation des caractéristiques de la géographie, de  
l’environnement ou des conditions socio-économiques d’une région.  
Ces utilisations comprennent la cartographie de base à l’appui 
de l’exploration et de la mise en valeur des ressources; la gestion 
environnementale; la planification et l’administration des transports, 
des systèmes de télécommunications, des infrastructures de services 
publics, du développement urbain et de l’aménagement des terres.  La 
technologie des SIG fournit à l’utilisateur un outil puissant permettant 
l’archivage, la manipulation, l’intégration, l’analyse et la visualisation 
des caractéristiques spatiales et statistiques des données obtenues 
de façon routinière.  La technologie des SIG tridimensionnels (3-D) 
est de plus en plus utilisée pour l’affichage et l’analyse des données 
comportant des coordonnées horizontales et verticales.  Les applications 
géoscientifiques des SIG 3-D sont utilisées par exemple en exploration 
pétrolière et minière, en météorologie, en suivi environnemental, en 
architecture paysagère et en modélisation géologique.

b) Système de positionnement mondial (GPS) : GPS est une 
constellation de satellites qui fournissent de l’information géospatiale.  
Les satellites GPS émettent des signaux en direction de la Terre. 
Ces signaux sont captés par des appareils de toutes sortes allant 
des récepteurs qui se tiennent à la main jusqu’aux installations 
sophistiquées utilisées en mode statique ou cinétique (à bord de 
véhicules). Ces signaux permettent de déterminer à un instant donné, 
la position du récepteur au sol, parfois avec une précision de quelques 
millimètres. Conjuguées à d’autres techniques de la géomatique, 
les données GPS peuvent servir à un large éventail d’applications, 
notamment pour déterminer la position et suivre la trajectoire de 
véhicules et d’autres objets mobiles, gérer des infrastructures, 
horodater de l’information et des images et naviguer d’un point à 
un autre du globe.  On prévoit que les applications technologiques 
basées sur l’emplacement continueront de croître rapidement au fur 
et à mesure qu’un plus grand nombre d’entreprises développeront de 
nouveaux produits et offriront de nouveaux services.

c) Télédétection : Dans son acception la plus large, la télédétection 
désigne la mesure ou l’acquisition d’informations sur un objet ou un 
phénomène, par l’intermédiaire d’un instrument de mesure n’ayant 
pas de contact avec l’objet étudié. C’est l’utilisation à distance (par 
exemple, d’un avion, d’un engin spatial, d’un satellite ou encore d’un 
bateau) de n’importe quel type d’instrument permettant l’acquisition 
d’informations sur l’environnement.
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Question 13 :  Biotechnologies

Les biotechnologies sont définies comme l’application de la science et 
de l’ingénierie à l’utilisation directe ou indirecte, et de manière innovatrice, 
d’organismes vivants à l’état naturel ou modifié, pour la production de 
biens et de services ou l’amélioration de procédés. Pour le besoin de 
cette enquête, veuillez ne pas inclure ne pas inclure la fermentation pour 
la bière, pain, fromage ou yogourt.
Les biotechnologies peuvent être regroupées dans les catégories 
suivantes :

• ADN (le codage) : p. ex. génomique/pharmaco-génétique; sondes 
d’ADN; détermination de séquences, synthèse, amplification de 
l’ADN; génie génétique; 

• Protéines et molécules (les blocs fonctionnels) : p. ex. détermination 
de séquence/synthèse des peptides/protéines; ingénierie des 
protéines/lipides; protéomiques; hormones; facteurs de croissance, 
phéromones; récepteurs de cellule/signalisation; 

• Génie et culture cellulaires et tissulaires : p. ex. culture cellulaire/
tissulaire; manipulation d’embryons; génie tissulaire; hybridation; 
fusion cellulaire; vaccins/immunostimulants; 

• Procédés biotechnologiques : p. ex. bioréacteurs; fermentation 
(sauf la bière, le pain, le fromage et le yogourt); procédés 
biotechnologiques; lixiviation biologique; pulpation biologique; 
blanchiment biologique; désulfuration biologique; biorestauration; 
biofiltration; 

• Organismes infracellulaires : p. ex. Thérapie viraux; 
• Autre : (bioinformatique, nanobiotechnologies, biotechnologie 

environnementale, autre).

Questions 14 et 15 :  Nanotechnologies

La nanotechnologie est un vaste groupe de technologies habilitantes et 
transformatrices, qui peuvent comporter de vastes répercussions dans 
un certain nombre de secteurs de l’industrie et de la société. Il s’agit 
d’un domaine où la science et les technologies connexes progressent 
rapidement et sont prêtes à pénétrer les secteurs industriels de 
l’économie canadienne. Statistique Canada et ses partenaires produisent 
des renseignements sur cette importante technologie émergente.

La nanotechnologie est la fabrication de dispositifs et de produits à partir 
de composants moléculaires ou à nano-échelle dotés de propriétés 
extraordinaires. Un nanomètre (1 nm) est un milliardième de mètre 
(0,000000001 m) et a de 3 à 4 atomes de largeur. Des exemples de 
nanotechnologie comprennent les nanoparticules, les nanomatières, 
les nanorevêtements, les nanostructures, les nanosystèmes, 
la nanophotonique, la nanoélectronique, la nanomédecine et la 
nanobiotechnologie.
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SECTION D - QUESTIONS GéNéRALES

Cette section vise à recueillir des renseignements sur les facteurs 
de réussite de l’entreprise, l’innovation et les activités de recherche-
développement ainsi que des renseignements plus généraux sur 
l’emplacement du siège social de l’unité commerciale mère et sur les 
marchés sur lesquels l’unité commerciale vend ses produits et services. 

Question 16 :  Facteurs de succès

r) Concrétiser le support des sociétés financière d’innovation : 
Particuliers ou entreprises qui se spécialisent dans l’investissement 
dans les entreprises en démarrage ou en développement.

s) Obtention de soutien auprès des investisseurs providentiels / 
sociétés de capital de risque : sont des investisseurs qui ne gèrent 
pas habituellement l’argent d’autrui placé dans un fonds géré par des 
professionnels. Généralement, ils fournissent des capitaux pour fins 
du démarrage d’une entreprise et, dans la plupart des cas, contre 
valeur de participation. En outre, les investisseurs providentiels ne 
participent pas aux activités quotidiennes ou à la gestion opérationnelle 
des entreprises ou activités dans lesquelles ils investissent.

Questions 17 à 20 :  Innovation

L’innovation est essentielle à la croissance et au développement 
économiques. Les réponses à ces questions permettront d’examiner la 
relation entre l’utilisation de technologies de pointe et l’innovation.

Une INNOvATION DE PRODUIT correspond à l’introduction sur 
le marché d’un nouveau bien ou service ou d’un bien ou service 
significativement amélioré. L’innovation (nouveauté ou amélioration) 
doit être nouvelle pour votre unité commerciale. Il faut exclure la simple 
revente de nouveaux biens achetés à d’autres unités commerciale et 
des modifications exclusivement esthétiques.

Une INNOvATION DE PROCéDé correspond à la mise en oeuvre 
d’une technologie de production, d’une méthode de distribution ou 
d’une activité de soutien nouvelle ou significativement amélioré. 
L’innovation (nouveauté ou amélioration) doit être nouvelle pour votre 
unité commerciale.
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Question 21 : Innovation en matière d’organisation 
et de commercialisation

Une INNOvATION EN MATIÈRE D’ORGANISATION est la mise en 
oeuvre des changements nouveaux ou significatifs dans la structure 
ou vos méthodes d’administration dans votre entreprise ou votre unité 
commerciale ayant pour objet d’améliorer l’utilisation des connaissances, 
la qualité de vos biens ou services, ou l’efficacité du débit de travail dans 
votre unité commerciale.

Une INNOvATION EN MATIÈRE DE COMMERCIALISATION correspond 
à la mise en œuvre de concepts ou de méthodes de vente nouveaux ou 
modifiés de manière significative afin d’améliorer les qualités d’appel de 
vos biens ou services ou d’entrer sur de nouveaux marchés.

Questions 22 et 23 :  Recherche et développement (R - D)

Ces questions fourniront de données sur le type de participation à la 
R - D et l’intensité de la R - D menée dans l’unité commerciale.

Recherche et développement (R - D) s’entend du travail créatif entrepris 
de façon systématique pour accroître le stock de connaissances. 
Le développement est l’application des résultats des recherches à 
la conception de nouvelles applications. La R - D peut entraîner une 
innovation de produit (bien ou service) et/ou une innovation de procédé 
et/ou une innovation organisationnelle et/ou une innovation en matière 
de commercialisation (voir les définitions de chaque type d’innovation 
du présent guide).

La R - D ne comprend pas :

• Les variations mineures des spécifications ou de l’emballage des 
produits.

• Le contrôle de la qualité ainsi que l’analyse et les essais ordinaires des 
matériaux, dispositifs ou produits.

• La collecte systématique de données (sauf si elle fait partie intégrante 
des activités de R - D).

• Les études de marché et la promotion des ventes.

• La recherche opérationnelle sauf lorsqu’elle est nécessaire à l’étape 
du développement d’un produit ou d’un procédé.

• La recherche en sciences sociales.

• La production en série d’un matériaux, d’un dispositif ou d’un produit 
nouveau ou amélioré, ou la commercialisation d’un procédé nouveau 
ou amélioré une fois l’étape du développement achevée.

Au sein de l’unité commerciale, la R - D s’entend des enquêtes menées 
en sciences naturelles et en génie au moyen d’expérimentation et 
d’analyse pour réaliser des progrès scientifiques ou commerciaux.
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Questions 24 et 25 :  Information Générale

Ces questions vont fournir de l’information sur le contrôle et les marchés 
de l’unité commerciale.

L’Asie Pacifique comprend la Chine, Inde, Hong Kong, Indonésie, Japon, 
Malaisie, Singapour, Corée du Sud, Taïwan, Thaïlande, Philippines et le 
Vietnam. 

Comment obtenir des données 
auprès de Statistique Canada ?

Service d’information

Demandez nos données les plus 
récentes :

- Téléphone : 1-800-263-1136

- Appareil de télécommunication 
pourmalentendants  
(service national) : 1 800 363-7629

- Télécopieur : 1 877 287-4369

- Adresse électronique :  
infostats@statcan.ca

- Site Web : www.statcan.ca

Centres de consultation  
de Statistique Canada

Halifax (902) 426-5331

Montréal (514) 283-5725

Ottawa (613) 951-8116

Toronto (416) 973-6586

Winnipeg (204) 983-4020

Regina (306) 780-5405

Edmonton (780) 495-3027

Vancouver (604) 666-3691

INFORMATION SUR LES PROGRAMMES DE SOUTIEN PUBLIC

Pour plus ample information sur les programmes gouvernementaux conçu 
à promouvoir l’adoption des technologies de pointe veuillez visiter les liens 
suivant d’Industrie Canada.

Http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inmib-dgif.nsf/vwapj/completefr.pdf/$file/completefr.pdf 
(version PDF)

http://strategis.ic.gc.ca/epic/internet/inmib-dgif.nsf/fr/hu00022f.html 
(version HTML)

Ces documents vous donneront un aperçu de près de 100 programmes et 
activités pour vous assister dans l’avancement de l’innovation ou l’adoption 
technologique.

POUR OBTENIR PLUS D’INFORMATION OU DE L’AIDE

Rappelez-vous que si vous éprouvez de la difficulté à répondre à l’enquête 
ou que si vous ne savez pas comment répondre à une question en particulier, 
vous pouvez nous téléphoner au 1-866-297-3138; un membre de notre 
personnel se fera un plaisir de vous aider.

Veuillez garder sous la main une copie du présent questionnaire au cas 
où un membre du personnel d’enquête voudrait communiquer avec vous à 
ce sujet. Cette copie vous aidera également à remplir le questionnaire de 
l’année prochaine.

Merci de votre collaboration.
Rappelez-vous que toutes les données fournies sont confidentielles.


