Enquéte sur I'industrie de messageries

et des services locaux de messagers -
Tableau de I'indicateur de la qualité globale

Indicateur
de la qualité

Taux de réponse

lobale [90,100] [67,90) [40,67) [0,40)
UTILISER AVEC
[0,5) EXCELLENT TRES BONNE BONNE PRECAUTION
UTILISER AVEC
[5,10) TRES BONNE BONNE ACCEPTABLE PRECAUTION
UTILISER AVEC UTILISER AVEC
cv | [10.15) BONNE ACCEPTABLE PRECAUTION PRECAUTION
UTILISER AVEC ~ UTILISER AVEC
[15,25) | ACCEPTABLE PRECAUTION PRECAUTION NON FIABLE
UTILISER AVEC ~ UTILISERAVEC  UTILISER AVEC
[25,35) | PRECAUTION PRECAUTION PRECAUTION NON FIABLE
>=35 NON FIABLE NON FIABLE NON FIABLE NON FIABLE




