Division des petites entreprises et enquétes speciales

BPE Enquéte auprés des entreprises
a de tourisme d’'aventure au
Canada, 1999

[ 5]
| [

CONFIDENTIEL une fois rempli.

Renseignements recueillis en vertu de la Loi sur la
statistique, Lois révisées du Canada, 1985, chapitre
S19.

If you would like to receive an English questionnaire,
please call our regional office at one of the numbers
at the bottom of the page.

VEUILLEZ METTRE A JOUR L'INFORMATION CI-DESSUS, S'IL Y A LIEU
Nom légal

Nom commercial

Adresse

III/LCt\ IIII

P e Code postal

177 20 = Y O

Objet de cette enquéte

Statistique Canada meéne cette enquéte pour le ¢>mpte
Canadienne du Tourisme, qui utilisera les résultats af
re\au

compléete et a jour du secteur du tourisme d'a

anada.

Commission
fre une étude

L'étude

présentera un profil des produits et des installatio e towpisme d'aventure au
Canada en plus de cerner les marchés cibles és a fort potentiel de
croissance, d'évaluer le climat commercial (gt rer les possibilitts de

croissance et de développement du secteu

Votre participation est im

Vous n'étes pas tenu de participgf>a
information statistique utile, nou ons
prions de remplir ce questiopaaite.

Les données ommuniquez sont
confidentielle
La loi interdit

gue ce so| es
d'identifier v

e emquéte. Toutefois, pour produire une
oin de votre collaboration et nous vous

e Canada de publier ou de diffuser, de quelque maniere
s recueillies au cours de cette enquéte qui permettraient
rise. Les données déclarées sur ce questionnaire resteront

confidentielles, rV|ront exclusivement a des fins statistiques et seront publiées

seulegiént de fagn agrégée.

.

Veuillez remplir ce questionnaire et le renvoyer dans les 10 jours suivant sa réception.

Si vous avez besoin d'aide pour remplir le questionnaire et que la province de résidence de votre entreprise est une des
provinces maritimes, le Québec, I'Ontario ou le Manitoba veuillez contacter le bureau de Statistique Canada de Sturgeon
Falls. Si la province de résidence de votre entreprise est la Saskatchewan, I'Alberta, la Colombie-Britannique ou les
Territoires veuillez contacter le bureau de Statistique Canada d'Edmonton.

Statistique Canada - Bureau d'Edmonton Statistique Canada - Bureau de Sturgeon Falls
Park Square - 15e étage Civic Administration Centre

10001 Belamy Hill 225 Holditch St., 2e étage

Edmonton, Alberta Sturgeon Falls, Ontario

T5J 3B6 POH 2G0

Téléphone: 1-800-661-9884 ou local (780) 495-4627 Téléphone: 1-800-461-1662

Télécopieur: 1-800-237-5281 ou local (780) 495-4788 Télécopieur: 1-800-787-3161

5-4401-8643.2: 2000-09-12 SQC/SPE-524-75184

I * Statistique  Statistics
Canada Canada

(Canadi



PROFIL DES PRODUITS ET DES INSTALLATIONS

A1 Veuillez indiquer les activités de tourisme

d'aventure qu'offrait votre entreprise en
1999 et les classer en fonction de leur

contribution a vos recettes. (Accordez le
rang 1 a I'activité qui a généré le plus de

recettes.)

Activités offertes
(Cochez toutes celles qui s'appliquent)

-

Observation de la nature

N

Observation d'oiseaux

w

Observation de baleines

IS

Observation d'ours polaires

«

Observation de bébés phoques

o

Canotage

<

Kayak de mer

Kayak de riviere

©

Descente de rapides ("Rafting")

=
o

Voile

i
[

Plongée sous-marine

i
N

Prise et relache - Péche

-
w

Bicyclette de montagne

i
'S

Randonnée pédestre

-
U1

Alpinisme

i
o

0000000000000 000

P

Randonnée équestre
Randonnée en vélo
Motocyclette

Spéléologie/exploration de
cavernes

Promenade en trajpea s
Raquette
Ski de randorpé

<&
Motonei
Es ademce

Jo en hélicoptére

)

IN)
-

N
N

N}
w

)
W~

N}
o1

golfiére

N}
-

eltaplane

N
@

Interprétation culturelle

N}
©

lololoooooooo000

Autre (Préciser)

—|

63 | |
30

Autre (Préciser) —

64

| !
Autre (Préciser) — **

65 | 1

Rang

w w w w w w w
o 3 o ol w w ¥}

w
0

w » IS I '
o 1S w ) -

IS
o

ELCCCCCCCLECECED

o [0 « «
w ) = =3

v
>

)
o

0] % )
© ® 3

o
=3

o
iy

I
S}

[ [ CLCLLCLCCLCLL

A2

A3

A4

Ab

Nota: La péche, la chasse, le camping et le ski
alpin ne sont pas considérés comme des

activités de tourisme d'aventure.

Avez-vous offert des cours d'apprentissage
sur des activités de plein-air en 1999?

oui O Non O

Si oui, préciser

67

Depuis combien d'années votre en i
offre-t-elle des activités de touri
d'aventure?

68
années

9 avez-vous
de-tourisme d'aventure?

Durant quels meti
offert des act'\@?

()

<
o

Vi Juillet

<
3

Aot

<3
0

Octobre

@
o

Mai Novembre

®
ot

000000

O
O
rs O Septembre
O
O
O

Juin Décembre

En 1999, dans quelles provinces et/ou
territoires vos excursions d'aventure
ont-elles eu lieu?

©
N

Aucune excursion a eu lieu au Canada

Terre-Neuve et

©
©

©
%

O
Labrador O [Manitoba O
1.-P.-E. (D | saskatchewan HO)
Nouvelie-Ecosse " | Alberta O
Nouveau-Brunswick“Q) | c.-8. =0
Québec O | vukon *O
Ontario “Qrn-0. *O

O

Nunavut
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PROFIL DES PRODUITS ET DES INSTALLATIONS (Suite)

A6 En 1999, avez-vous offert des excursions
d'aventure de plus d'une journée?

oui "Q—>|| Allez 3 A7.
Non Q—|Alez a A10.

A7 En 1999, votre entreprise possédait-elle (ou
louait-elle d'une tierce partie) ou s'est-elle
associée a une autre entreprise pour fournir
de I'hébergement dans son voyage organisé?

L'entreprise
possédait des

97
installations O
d'hébergement. Allez 3 A8
L'entreprise louait QBO .

des installations.

L'entreprise s'est 990

Allez a A10.
1000

associée a une
autre entreprise.

L'entreprise ne
possédait ni ne
louait des
installations.

A8 Indiquez le type d'installa
d'hébergement que votr

possédait ou louait e

Installations
(Cochez toutes celies
qui s“zppliguent)

Capacité par nuit

109

personnes
10 110

ou s b | | personnes
103, 111

itegiu passant O personnes
Hétel a pavillons *° e

(lodge) personnes

113

personnes

114

| | personnes

106,
Pavillons/chalets O
115

107,
O personnes

108 116

Autre (Préciser)— O | | personnes

105,
Hotels et Motels O

Tentes

A9

Indiquez le taux d'occupation (le pourcen-
tage de toutes les unités d'hébergement
disponibles qui étaient occupées) pour
toutes les installations d'hébergement que
votre entreprise possédait ou louait au
cours de chaque mois de 1999.

Installations
fermées
pour le mois

Taux
d'occupation

Janvier O
119
Février O
120
Mars O
121
Avril O
122
Mai
123
Juin |
24 136
Juillet

Aot @JQO L |

Septembr [ %
127 139
Octobre O |
128 140
o bre O %
129 141
embre O |
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PROFIL DES PRODUITS ET DES INSTALLATIONS (Suite)

A10 Indiquez si les services suivants étaient
offerts a vos touristes d'aventure en
1999. Indiquez également si votre
entreprise opérait |'installation.

Service

offert
mais non Service
opéré non
par votre  offert
entre-

prise

Service
offert et
opéré

par votre
entre-
prise

142
Restaurant O

Magasins de
souvenirs

143O
Services aux clients]
(par ex., buanderie 144
automatique, O
dépanneur)
Location ou vente 145
d'équipement O

O OO O OO

Guides

d'excursions “b
d'aventure

Services publics

(par ex., eau, 147
électricité, O

douches, toilettes)

Installations de
luxe (par ex., bain &
tourbillon, piscine, 148
cuve thermale,
sauna)

O
O

Programme a Q

valeur ajoutée (par
ex., arts d'inter-
prétation, culture

aborigéne, gastro
nomie/cuisine gi O O

2

:\
Transport (par ex.,
navette 149
d'aéroport) O

(

régionale)

&

A11

A12

A13

A14

A15

En 1999, dans quelles langues avez-vous
offert vos services?

Anglais? O
Francais? O
Allemand? O
Japonais? O
O
O

Espagnol?

Autre (Préciser)
| {(\

ersonne
re la plus

En 1999, quel était le
de votre excursion \'
vendue incluant {&s t S’

15

8
e L |00 s

|

999, quelle était la durée de
exswsion la plus vendue?

160
jours QU |_|_|heures

15

En 1999, quel pourcentage des excursions
d'aventure vendues était

.. adapté aux besoins
particuliers des et
touristes? | | | %
162

.. établi d'avance | | |%

Total 100 %

En 1999, quel pourcentage des excursions
d'aventure vendues incluait...

163

..I"'équipement? %

164

..le transport? | %

165

..I'nébergement? | %

166

..les repas? | %

167

..des accompagnateurs? | %




PROFIL DU VOYAGEUR

B1 En 1999, combien de jours-voyageurs
d'activités d'aventure avez-vous fournis?

® Chaque jour qu'un voyageur passe a une
excursion d'aventure représente un
Jjour-voyageur. S'il y avait des excursions
de moins d'une journée, comptez chacune
comme une demi journée-voyageur.

Par exemple: Un groupe de 10 voyageurs
faisant un voyage de 3 jours équivaut a
30 jours-voyageurs. 10 voyageurs faisant
un voyage de 3 heures équivaut a 5
Jours-voyageurs.

168

[ 1 1 | |j0urs-voyageurs

B2 Avez-vous noté une augmentation du nombre
de jours-voyageurs en 1999 par rapport a
19987 Si oui, veuillez indiquer le changement
en pourcentage.

oui “QO —1 % Non O

B3 Compte tenu des effectifs, de la quantité de
matériel et des capitaux dont vous
disposiez, quel nombre maximum de jours-
voyageurs d'aventure auriez-vous pu fournir
en 19997

171

| | | | |jours—voyageurs

B4 Estimez le pourcentage de vos tourist
d'aventure de 1999 appartenant a clidgc
des tranches d'age suivantes.

Pourcentage

des tauristes

provenant de
ce marché

Marché

Cochez toutes
celles gui
s'appliguent

Total 100 %

mez le pourcentage de vos voyageurs
d'aventure de 1999 qui a déja été client de
votre entreprise.

182

%

B6 Quel pourcentage de vos touristes
d'aventure en 1999 était...

183

...des hommes |_L| %

184

...des femmes |_u %

Total 100 %

B7 Quel pourcentage de vos touristes
d'aventure de 1999 faisait partie de
chacun des groupes suivants.

185 %
186 %
187 %

Amis et groupes de 188
loisirs

Voyageurs seuls
Couples

Familles

Groupes de voyageurs  1so

d'affaires et de 0
personnes en voyage de

motivation

100 %

Tot

devos touristes
enait de chacun
es suivants.
aximum de quatre
selon vous, la
outenue au cours des

5 années.

B8 Estimez le pourcent
d'aventure de 1999 q

des marchés gé¢ i
Indiquez égal
marchés qui n

Marchés
Pourcentage des _de
touristes provenant Croissance
de ce marché

Marché

(maximum
de 4)

Colombie—Britanniqu

Alberta, Territoires 19°|_|_ %

Moo =L Jw O
Québec l92|_|_|_| % 2100
Ontario 193|_|_|_| % leo
Attantiques =Ll 1w O
Etat de New York 128 | 9% 2130
Michigan 196 % 214O
Etat de Washington | 197 | % 2150
Californie 198 % 2160
Ohio 199 | % 2170
Pensylvanie 200 % 2180
Massachusetts 20 | %| 2190
Reste des Etats-Unis| 202 %l 2200
Royaume-Uni 203| | | | % 2210
France 204 %l 2220
Allemagne 205 | % 2230
Reste de |'Europe 206 % 2240
Autre (Spécifier) l 2°7| | | | % 2250

226 |
Total 100 %
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PROFIL DE L'ENTREPRISE

Activités publicitaires et promotionnelles

C1 Indiquez parmi les méthodes publicitaires C4 Fournissez-vous des tours de
suivantes, celles que vous avez utilisées familiarisation:
en 1999 pour promouvoir vos produits Oui Non

d'aventure. Indiquez le pourcentage de vos

réservations attribuable a chacune des aux entreprises

méthodes utilisées. spécialisées dans le 258
voyage o O
259
. aux médias O
Méthodes utilisées i o o)
att‘?bloar:;es autre (préciser)
1ou
Cochez toutes l //\\

celles qui

261

s'appliquent

Brochures, affiches 2270 | %

Guides touristiques commerciaux 2280 l | %

Salons grand public/touristiques 2290 | %

Promotion par courriel zsoo | |%

Projection de films et de 243

. it 231

diapositives O %
) 244

Annonces dans les journaux 2320 i |%

Guides de voyage provinciaux et 245

territoriaux O %

246 z .z J]
Annonces a la télévision/radio O | |% C5 99, avez-vous réalisé des stratégies
eting en collaboration avec...

Autre site Web 235O
0
I—I—I %o Oui Non

Publicité directe aux clients 2350 by d 6té di

existants o /..des soclietes canadiennes ..,
Publicité directe aux clients 237 249 d'hébergement?

potentiels O

...des sociétés
Magazines spécialisés 280 internationales 263
d'hébergement?

4

...des sociétés cana-
diennes de transport de .,
voyageurs?

O
O
O
...des sociétés interna-
tionales de transport 2650
O
O
O

de voyageurs?

) ...d'autres types de see
o Oui sociétés d'aventure?
Le cofyxie ronique 2510 ...des associations

d'industries ou 267
régionales?

P
(]
=}

ct
numé de 252
écopieur o
...des organisations 268
nationales, provinciales
ou régionales

OO0 OO0 O O O

neMigne téléphonique 253
s frais 1-800

...vénements spéciaux
(foires d'information
touristique, salons
consommateur, festivals) O

participants

O

Une bibliothéque 255
d'image-photos

Un site web 2560

O
O
Une base de données de 2540
O

OO0 O O OO

C3 Fournissez-vous des commissions aux
agents?
Oui Non

“O O
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PROFIL DE L'ENTREPRISE (Suite)

Resources humaines

C6 Veuillez indigquer le nombre total d'employés| C7 En 1999, avez-vous eu recours a des

que votre entreprise comptait au cours de guides touristiques et/ou a des accompa-
chaque mois de 1999 (y compris les gnateurs certifiés spécialisés dans les
travailleurs a contrat). voyages d'aventure?
Employés Oui 2820 Non O &
équivalent a . .
temps plein C8 Outre la formation de base dont ils ont
besoin pour exercer leurs fonctions, vo
Janvier | | employés recoivent-ils de votre sociét
271 ou d'une autre, de la formation dans |
Février | | | domaines...
272
Mars | | e (5
273 .
8 | | | ...de la sécurité
Auvril
274 personnelle?
. 284
Mai 275|_|_|_| ...des premiers soins O
Juin | | | .
276
Juillet L] O O
277
Aot 286
L o O
Septembre 279| | 2870 O
Octobre | | | c 2es
280 estion de groupes O O
Novembre .
) 261 e gestion des repas O O
Décembre | | |
& ...du développement de
talent dans l'interpré- 290
& tation du patrimoine O O
291
...autre (Préciser) l O O

292

ci-dessous. Pou fe-activité assistée par ordinateur, indiquez |I'importance que revét le fait
d'avoir une te

Activité

Peu Tres
LLCREE important  important  important

302

O

Réservations

w
=

Gestions de stocks

w
=y

Billetterie

w
=

Facturation

Production d'itinéraires

N
©

00000000
00000000

w
o

Comptabilité
Site Web

N
©
w
=3

w
°
w
=3

Services de marketing

w
=1
w
ot

000000000
OO0000O00O0OO

Courriel
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PROFIL DE L'ENTREPRISE (Suite)

Données financiéres

Si vous ne pouvez pas fournir les données financiéres pour une année civile,
fournissez-les sur une base d'exercice financier.

Si vous produisez des données pour un exercice financier, les données de
1999 devraient étre celles de /'exercice qui se termine au plus tard le 31

mars 2000.
Estimez les données qui ne sont pas encore disponibles.
Arrondissez tous les montants au dollar le plus preés.

C10 Indiquez si vos données financiéres s'appliquent a une année civile ou un exercice

Si elles s'appliquent a un exercice financier, indiquez également la fin de I'exerci
312
311

Date de la fin
Année civile O Exercice financier O de I'exercice

C11 Veuillez fournir les données financiéres suivantes provenant de vos etats nciers pour
1999.

Aventure guidée $3|13<{<N| L 1 |.00
Aventure autoguidée (avec L

location d'équipement) m' | | || |-OO

Hébergement g\iflyl/| | | [ | 00

Repas (nourriture et boisson \9$3|16| [ ] | | | |oo

Marchandise OF st 0111 e
318

Autres revenus {f\@ sLli 111 Joo
319

Revenu total (¢ 3 I I T
M t tt 5 Y d 320

ontant tofal desépenses de sl l11lo0
icipé ‘/ﬁb'tés U

olte sLlii 111 Joo
> 322

& | ARdurarse risque sl 111111 Joo

%{t les autres dépenses $3|23| [ ] | | ] |oo

Dépenses totales $3|24| L1111 loo

*y compris les dépenses salariales (traitements, salaires, indemnités de vie chére,
boni, paiements rétroactifs, participation aux bénéfices, etc.) et les indemnités
et avantages imposables.

2 Estimez la valeur marchande de tous les éléments d'actif que votre entreprise possédait a la
fin de 1999. Il faut inclure les biens matériels et les actifs financiers. (Si vos données
s'appliquent a un exercice financier, fournissez le montant a la fin de |'exercice financier)

325

Liov vl vy Joo s

C13 Quel était le montant des dépenses en immobilisation de votre entreprise en 1999? (Inclure
I'achat d'équipement et de matériel neuf et d'occasion, ainsi que les colts de construction
d'immeubles non-résidentiels et de rénovation de ces immeubles. Ne pas inclure les frais
d'entretien et de financement)

326

Lov vl i1 Joo s
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L'AVENIR

D1 A votre avis, parmi les contraintes suivantes, lesquelles auront les répercussions les plus
sérieuses sur la croissance a long terme de votre entreprise de tourisme d'aventure?
(Choisissez-en au maximum 4.)

Contraintes

Maximum de 4

Difficulté d'acceés, par air ou terre
Difficulté a obtenir des capitaux
Difficulté a trouver des associés
Difficulté a se faire assurer

Manqgue de services informatiques
Réglementation excessive de |'industrie

Manque de réglementation de I'industrie

Frais de marketing élevés

Manque d'information pour effectuer des 335
études de marché

w
o

Manque d'installations d'hébergement £

Médiocrité des services d'hébergement 337

)OO0 00000000

Médiocrité des services de transport

Contraintes liées au climat

s>

w
S
o

ol Jloooo

Concurrence quant aux prix

w
s
o

Difficulté a trouver des employés q

Concurrence pour |'utiljsatio
ressources naturelles
Autre (Préciser) 3\/{

|

345 ¥

w
s
w

>
5
T
g
3

®

<

le dédoublement d'e e tistigue Canada a conclu une entente avec la Commission canadienne du tourisme en
vertu de l'article 12 Statistique en vue de partager l'information recueillie par cette enquéte. Aux termes
de cette entente, canadienne du tourisme doit garder votre information confidentielle et I'utiliser
seulement a des fi

5
Acceptez-xous parager l'information que vous avez fournie durant cette entrevue avec la Commission canadienne

du tourismé
Oui % Non O
(e

Vemumir les renseignements suivants:

.sNom de la personne qui a rempli le questionnaire

Titre
349

Téléphone
350

Télécopieur
351

Page 8




Avez-vous des commentaires a faire au sujet des marchés sur les voyages
d'aventure non-couverts par cette enquéte?

Avez-vous d'autres commentaires?

Nous vous remercions de votre collaboration.
Veuillez renvoyer votre questionnaire dés aujourd’hui.

A l'usage du bureau seulement:

) Poste Télécopieur Téléphone
Méthode

Statut de collecte D D D
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