Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008
Questionnaire

Section : Etat de santé (HS)
HS BEG Début de la section
HS_RO1 Pour commencer, j'aimerais vous poser quelques questions au sujet de

votre santé.
HS_ Q01 En général, diriez-vous que votre santé est...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Excellente
Treés bonne
Bonne
Passable
Mauvaise
NSP, RF

abhwNPE

Univers : Tous les répondants

HS_Q02 Par comparaison al'an dernier, comment étaluez=vous maintenant votre
santé?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories at.répondant.

Bien meilleure maintenant que l'an: dernier

Un peu meilleure maintenant fqua I'an-dernier)

A peu prés la méme que l'ait Garnier

Un peu moins bonne maintenani(que I'an dernier)
Bien moins bonne maiateriznv{que I'an dernier)
NSP, RF

gabhwnNBE

Univers : Tous les répondania

HS_END Fin de la section

Section : Types Ge ssins de santé primaires (PT)

PT BEG Début ce la section

PT_RO1 l'aimerais maintenant vous poser des questions concernant vos soins de
santé primaires. Il s'agit souvent de la principale source de soins

préventifs, de méme que de soins continus ou essentiels que les gens
regoivent.

22 septembre 2008 Page 1



Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

PT_QO01 Y a-t-il un endroit ot vous vous rendez normalement si vous étes malade
ou si vous avez besoin de conseils au sujet de votre santé?
1 O ettt (Passez a PT_QO02)
2 Non
NSP, RF
Défaut : (Passez a PT_QO03)
Univers : Tous les répondants
PT_QO02 Quel type d'endroit est-ce?
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.
01 Un bureau de médecin, une clinique ou un cabinet
02 Une clinique sans rendez-vous
03 Un centre de soins urgents
04 Un service d'urgence ou une salle d'urgence
05 Un CLSC
06 Un centre de soins communautaires
07 Autre
NSP, RF
Univers : Les répondants qui ont un endroit ou ils se rendent normaiement s'ils sont malades ou s'ils ont besoin
de conseils au sujet de leur santé
PT_QO03 Avez-vous un médecin habitual*
1 OUI et et s (Passez a PT_QO5)
2 Non
NSP, RF
Défaut : (Passez a PT_@0U:')
Univers : Tous les répordants
PT_Q04 Pourquoin'avez-vous pas de médecin habituel?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
1 Aucun médecin disponible dans la région
2 Les médecins de la région ne prennent pas de nouveaux patients
3 N'a pas essayé d'en joindre un
4 Avait un médecin qui a quitté ou pris sa retraite
5 En bonne santé, n'a pas besoin d'un médecin
NSP, RF
Défaut : (Passez a PT_END)
Univers : Les répondants qui n‘ont pas de médecin habituel
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

PT_QO05

A WN P

Univers :
PT_END
Section :

HU_BEG

HU_Co1

HU_RO1

HU_QO1

Univers :

HULQO02

Univers :

Ce médecin habituel est-il un médecin de famille, un médecin généraliste
ou un médecin spécialiste, tel qu'un cardiologue ou un oncologiste?

Un médecin de famille
Un médecin généraliste
Un médecin spécialiste
Autre

NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel
Fin de la section
Utilisation des soins de santé (HU)

Début de la section

SiPT_QO01 =1 (Oui) ou PT_QO03 =1 (OUi) .coeevvrereens Al {Passez a HU_RO01)
AUITEMENT ...ttt ee e +..(Passez a HU_END)

Vous m'avez dit que vous avez un médecir‘régulier ou un endroit ou vous
allez pour recevoir vos soins de santé.

Lors de l'interview, le terme [fournisseur de soins primaires] a été remplacé
par le terme approprié selon larépanse a PT_QO05 et PT_QO02.

Si PT_QO05 =1, alors médecin d¢ faniille; si PT_QO05 = 2, alors médecin
généraliste; autrement, si P7 Q05+="3, alors médecin spécialiste.

Si PT_QO02 =1, alors bui=cau de'médecin; if PT_Q02 = 2, alors clinique sans
rendez-vous; si PT_Q02 773,alors centre de soins urgents; si PT_QO02 = 4,
alors salle d'urgence;\si FT_Q02 =5, alors CLSC; si PT_Q02 =6, alors
centre de soins.comriunautaires; autrement = fournisseur de soins
primaires.

Y a-t-il urie \afiriiere chez votre [fournisseur de soins primaires] qui
s'occupevegulierement de vos soins de santé?

Oii
Non
\MSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé

En plus de votre [fournisseur de soins primaires], d'autres médecins et
d'une infirmiére, y a-t-il d'autres professionnels de la santé comme des
diététiciens et des nutritionnistes qui travaillent a I'endroit ou vous obtenez
vos soins de santé habituels?

Oui
Non
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

HU_QO03

gabhwnN -

Univers :

HU_ Qo4

01
02
03
04
05
06

Univers :

HU_QO05

01
02
03
04
05
06

Univers.:

Depuis combien de temps allez-vous chez le méme [fournisseur de soins
primaires]?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Moins d'un an
la2ans
3a4dans
5a7ans
Plus de 7 ans
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent ngralernent s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé

Quand vous vous rendez chez votre [fournisseur de soins ptimaiies], a
guelle fréquence est-ce que le méme médecin ou la mémesafirmiere prend
soin de vous a chaque fois?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondarit,

Toujours
Souvent

Parfois

Rarement
Jamais

Ne s'applique pas
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habiiitel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de corneils au sujet de leur santé

A quelle fréquenceotre-{fournisseur de soins primaires] vous aide-t-il a
coordonner leg“spins que vous recevez d'autres médecins et
établissements de"santé lorsque vous en avez besoin?

INTERV!EWLLIR : Lisez les catégories au répondant.

TOUJUUl o

Souverit

Parfols

rarement

vamais

Ne s'applique pas (jamais eu besoin de coordonner ses soins)
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé

22 septembre 2008

Page 4



Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

HU_QO06

Univers :

HU_RO7

HU_QO07

A OWN P

Univers :

HU_QO08

gabhwnN -

Univers/:

HU =ND
Section :
HZ BEG

HZ_RO1

Sans tenir compte du service d'urgence de I'hdpital, est-ce que votre
[fournisseur de soins primaires] offre un service de consultation apreés les
heures d'ouverture normales pour que ses patients puissent consulter un
médecin ou une infirmiére, lorsque son cabinet est fermé?

Oui
Non
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé

Veuillez m'indiquer dans quelle mesure vous étes en accord ou en
désaccord avec chague énoncé suivant :

Les différents services offerts par votre [fournisseur de soins pijinaires]
répondent a la plupart ou a tout vos besoins en soins de santé primaires.
Etes-vous...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondarit,

Tout a fait d'accord
D'accord

En désaccord
Entierement en désaccord
NSP, RF

Les répondants qui ont un médecin habiie.au qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de congtils au'sujet de leur santé

Je recommanderais molfaurnisseur de soins primaires] a un ami ou aun
parent. Etes-vous...?

INTERVIEWEURY, Lisez les catégories au répondant.

Tout a fait d'accurc

Daccore!

En désaccard

Entietemant en désaccord

Ne s'apslique pas (médecin prend sa retraite ou ne prend pas de nouveaux
natients)

NEP, RF

Les répondants qui ont un médecin habituel ou qui ont un endroit ou ils se rendent normalement s'ils
sont malades ou ont besoin de conseils au sujet de leur santé

Fin de la section

Utilisation des soins de santé (HZ)

Début de la section

J'aimerais maintenant vous poser des questions sur les divers
professionnels de la santé que vous avez vus ou a qui vous avez parlé au

cours des 12 derniers mois, c'est-a-dire du (date du jour moins un an) a
hier.
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

HZ_QO1A

Défaut :
Univers :

HZ_Q01B

Univers :

HZ_Q02

WN -

Univers :

HZ_QO03

urivelrs:

HZ_Q04

Univers :

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous passé une nuit comme patient a
I'hdpital, dans une maison de soins infirmiers ou une maison de
convalescence?

O ettt (Passez a HZ_QO01B)

(Passez a HZ_QO03)
Tous les répondants

Combien de nuits dans les 12 derniers mois?

(3 espaces)
NSP, RF

[Min: 1 Max : 365]

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont passé une nuit'camme patient a I'hopital,
dans une maison de soins infirmiers ou une maison de convalescerce

Apres avoir quitté I'hdpital, votre [fournisseur<le sains primaires] était-il
bien au courant et a jour quant aux soins d& suivi.crévus aprées votre
hospitalisation?

Oui

Non

Ne s'applique pas/Je n'ai pas vu uh médecin habituel aprés mon
hospitalisation/pas de soins préius/commencé a voir ce médecin aprés séjour a
I'hopital

NSP, RF

Les répondants qui, au cours'des'12 derniers mois, ont passé une nuit comme patient a I'hopital,
dans une maison de soias.infirniiers ou une maison de convalescence

(Sans compter ie3=c4jours dans un établissement de santé, au/Au) cours
des 12 derniersymois, combien de fois avez-vous vu ou consulté un
médecir’defamille (ou un médecin généraliste) pour des troubles mentaux,
émotifs o physiques?

INV'ERVIEWEUR : Veuillez inclure les visites face a face et les contacts
téléprioniques.

(3 espaces)
NSP, RF

[Min : 0 Max : 995]

Tous les répondants

(Sans compter les séjours dans un établissement de santé, au/Au) cours
des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous vu ou consulté une
infirmiére pour des troubles mentaux, émotifs ou physiques?

(3 espaces)
NSP, RF

[Min: 0 Max : 995]

Tous les répondants
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

HZ_QO05

Univers :

HZ_Q06

Univers :

HZ_Q07

Univers :

HZ_cos

HZ_QO8A

Défauny

Univeryr:

(Sans compter les séjours dans un établissement de santé, au/Au) cours
des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous vu ou consulté un
physiothérapeute, un travailleur social, ou un thérapeute pour des troubles
mentaux, émotifs ou physiques?

(3 espaces) [Min : 0 Max : 995]
NSP, RF

Tous les répondants

(Sans compter les séjours dans un établissement de santé, au/Au) cedis
des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous vu ou consulté un
pharmacien ou un diététicien pour des troubles mentaux, émotifs.ou
physiques?

INTERVIEWEUR : Veuillez inclure remplir une ordonnance.

(3 espaces) [Min: 0 Max : 995]
NSP, RF

Tous les répondants

(Sans compter les séjours dans un établisseiaerit de santé, au/Au) cours
des 12 derniers mois, combien de fois avez-vous vu ou consulté un autre
médecin ou spécialiste comme un chirurgien, un cardiologue, ou un
psychiatre pour des troubles mentaux, emotifs ou physiques?

(3 espaces) [Min : . G\miax /995]
NSP, RF

Tous les répondants

SIHZ_QO7 >=0 e e (Passez a HZ_QO08A)
AUITEMENT .. 250 e e e e s e e e e e e e s ennes (Passez a HZ_QO09)
La derniar216is que vous avez vu ou parlé a un spécialiste concernant des
troubles nientaux, émotifs ou physiques, votre [fournisseur de soins

primaires] a-t-il effectué un suivi de ces questions de santé?

DU ettt (Passez a HZ_QO08B)

(Passez a HZ_Q09)

Les répondants qui ont vu ou consulté au moins un autre médecin ou spécialiste au cours des 12
derniers mois
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008
Questionnaire

HZ_ Q08B Lors de ce rendez-vous de suivi, votre [fournisseur de soins primaires]
avait-il recu des renseignements ou les résultats d'analyse du spécialiste?

1 Oui
2 Non
NSP, RF
Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont vu ou consulté au moins un autre médecin ou

spécialiste et qui ont eu un suivi avec leur fournisseur de soins primaires

HZ_ Q09 (Sans compter les séjours dans un établissement de santé, au/Au) cousrs
des 12 derniers mois, a quelle fréquence avez-vous parlé avec un
professionnel de santé de ce que vous pourriez faire pour améliorervotie
santé ou prévenir la maladie comme cesser de fumer, de limiter vatre
consommation d'alcool, faire de I'exercice, etc.?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant. Approisndir pour
distinguez entre « jamais dans les 12 derniers mois » et <N2 s'applique pas ».

01 Toujours
02 Habituellement
03 Parfois
04 Rarement
05 Jamais (dans les 12 derniers mois)
06 Ne s'applique pas
NSP, RF
Univers : Tous les répondants
HZ_ Q10 (Sans compter les séjours dans un établissement de santé, au/Au) cours

des 12 derniers mois, a quelle fréquence avez-vous recu l'aide que vous
souhaitiez pour atteindre\ou maintenir votre poids santé?

INTERVIEWEUR | Lisez les catégories au répondant. Approfondir pour
distinguez entr2 <uarmnais dans les 12 derniers mois » et « Ne s'applique pas ».

01 Toujours

02 Habituellernent

03 Parfois

04 Rarement

05 Jamais (dans les 12 derniers mois)

06 Ne's'applique pas
NSP, RF

Univars = Tous les répondants

HZ_END Fin de la section

Section : Expériences avec fournisseurs de soins de santé (EP)

EP_BEG Début de la section

EP_CO1 SIiHZ Q03 =0,NSPOURF ...t (Passez a EP_END)
(=0 0= o PSR (Passez a EP_RO01)
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

EP_RO1 Les prochaines questions portent sur vos expériences a |'égard des soins
de santé que vous recevez du médecin de famille (ou du médecin
généraliste) qui s'occupe le plus de vos soins habituels.

INTERVIEWEUR : (si nécessaire demandez) : Pour les prochaines questions, si
vous avez consulté plus d'un médecin de famille (ou médecin généraliste),
pensez a celui que vous consultez le plus souvent.

EP_QO01 Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence votre médecin de famille
(ou votre médecin généraliste) vous a-t-il expliqué les résultats de vos
tests de fagcon que vous puissiez comprendre? (Par exemple, vos tests
sanguins, les radiographies, ou les tests de dépistage du cancer)
INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant. Approfondii” poui
distinguer entre « jamais dans les 12 derniers mois » et « Ne s'gopiaue pas ».

01 Toujours

02 Habituellement

03 Parfois

04 Rarement

05 Jamais (dans les 12 derniers mois)

06 Ne s'applique pas
NSP, RF

Univers : Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin ae famille ou un médecin généraliste au cours des
12 derniers mois

EP_QO02 Au cours des 12 derniers mais, axauelle fréquence votre médecin de famille
(ou votre médecin généraliste) ait-il pris trés au sérieux vos
préoccupations en matiere desanté?

INTERVIEWEUR : Lisexles catégories au répondant. Approfondir pour
distinguer entre « jaiiais aans les 12 derniers mois » et « Ne s'applique pas ».

01 Toujours

02 Habituellemant

03 Parfois

04 Raremeit

05 Jamais (dans les 12 derniers mois)

06 Ne s'applique pas
\SP, RF

Univers : Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin de famille ou un médecin généraliste au cours des
12 derniers mois
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

EP_QO03 Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence votre médecin de famille
(ou votre médecin généraliste) vous a-t-il consulté pour prendre des
décisions cliniques relatives a vos soins de santé? Par exemple, des
décisions relatives a des [tests].

INTERVIEWEUR : Approfondir pour distinguer entre « jamais dans les 12
derniers mois » et « Ne s'applique pas ».

01 Toujours

02 Habituellement

03 Parfois

04 Rarement

05 Jamais (dans les 12 derniers mois)

06 Ne s'applique pas
NSP, RF

Nota : Lors de l'interview, le terme [tests] a été remplacé par des exemples de tZsts specifiques selon le
genre. Les tests pour les hommes comprennent les tests de dépistage|.aurle cancer de la prostate,
I'évaluation des risques cardiovasculaires, la planification familiale, atc. Le tests pour les femmes
comprennent le Pap test, le test de dépistage pour le cancer du s2in;la planification familiale, etc.

Univers : Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin de famil'e-ouin médecin généraliste au cours des
12 derniers mois

EP_Q04 Au cours des 12 derniers mois, a quelle freguience est-ce que des résultats
de tests ou des dossiers médicaux.n'étaient pas disponibles au moment de
votre rendez-vous prévu chez le.madecin de famille (ou médecin
généraliste)?

INTERVIEWEUR : Approforidizpoui” distinguer entre « jamais dans les 12
derniers mois » et « Ne s'anplique pas ».

01 Toujours

02 Habituellement

03 Parfois

04 Rarement

05 Jamais (dan les 12 derniers mois)

06 Ne s'appidue pas
NSP.RF

Univers : Les repondants qui ont vu ou consulté un médecin de famille ou un médecin généraliste au cours des
L2 derniers mois
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Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

EP_QO5

01
02
03
04
05
06

Univers :

EP_QO06

01
02
03
04
05
06

Univers :

EP_QO07

01
Oz
03
04
05
06

Univers :

Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence y a-t-il eu des tests
médicaux ou des procédures de demandés que vous jugiez inutiles parce
gue les tests ou les procédures avaient déja été faits?

INTERVIEWEUR : Approfondir pour distinguer entre « jamais dans les 12
derniers mois » et « Ne s'applique pas ».

Toujours

Habituellement

Parfois

Rarement

Jamais (dans les 12 derniers mois)
Ne s'applique pas

NSP, RF

Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin de famille ou un médecin géneialisie au cours des
12 derniers mois

Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence avezwous regu de
I'information conflictuelle de divers médecins ou-nrafessionnels des soins
de santé?

INTERVIEWEUR : Approfondir pour distingaer eatre¢ « jamais dans les 12
derniers mois » et « Ne s'applique pas ».

Toujours

Habituellement

Parfois

Rarement

Jamais (dans les 12 derniers mgis)
Ne s'applique pas

NSP, RF

Les répondants quifom vu o consulté un médecin de famille ou un médecin généraliste au cours des
12 derniers mois

Dans I'enseinhle, a quelle fréquence votre médecin de famille (ou votre
médecin yénéraliste) vous accorde assez de temps pour que vous
discuiiemavec lui de vos sentiments, de vos craintes et de vos
preaccupations au sujet de votre santé?

InTERVIEWEUR : Approfondir pour distinguer entre « jamais dans les 12
uerniers mois » et « Ne s'applique pas »

Toujours

Habituellement

Parfois

Rarement

Jamais (dans les 12 derniers mois)
Ne s'applique pas

NSP, RF

Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin de famille ou un médecin généraliste au cours des
12 derniers mois

22 septembre 2008

Page 11



Enquéte sur I'expérience des Canadiens avec les soins de santé primaires, 2008

Questionnaire

EP_QO08

01
02
03
04
05
06

Univers :

EP_Q09

01
02
03
04
05
06

Univers :

EP_END
Section :
AC BEG

AC_RO1

AC_QO1

Univers :

Dans I'ensemble, comment évaluez-vous la qualité des soins de santé que
vous avez regus au cours des 12 derniers mois de votre médecin de famille
(ou votre médecin généraliste) a qui vous vous fiez le plus pour vos soins?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Excellente

Trés bonne
Bonne

Passable
Médiocre

Ne s'applique pas
NSP, RF

Les répondants qui ont vu ou consulté un médecin de famille ou un médecin gé:iéra'iste au cours des
12 derniers mois

Dans I'ensemble, comment évaluez-vous la qualité d€s goiris de santé que
vous avez recus au cours des 12 derniers mois?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondgant.

Excellente

Trés bonne
Bonne

Passable
Médiocre

Ne s'applique pas
NSP, RF

Les répondants qui ont vu ou coisuied.un médecin de famille ou un médecin généraliste au cours des
12 derniers mois

Fin de la sectior

Acces aux soins ue santé (AC)

Début de 1a section

Leswroechaines questions portent sur les problémes que vous auriez pu
rencecntrer lorsque vous tentiez d'obtenir des soins dont vous aviez besoin

au-cours des 12 derniers mois.

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de renseignements ou
de conseils en matiére de santé?

Oui
o o SRR (Passez a AC_QO04A)
NSP, RF .. e (Passez a AC_QO04A)

Tous les répondants
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Questionnaire

AC_QO02A Au cours des 12 derniers mois, avez-vous éprouvé des difficultés en
tentant d'obtenir les renseignements ou les conseils en matiére de santé
dont vous aviez besoin?

1 Oui
2 1o o SRR (Passez a AC_QO03)
[N ES] = PRI (Passez a AC_QO03)

Univers : Les répondants qui ont eu besoin de renseignements ou conseils en matiére de santé au cours des
12 derniers mois

AC_QO02B Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 Difficulté a contacter un médecin ou une infirmiere

02 N'a pas le numéro de téléphone

03 N'a pu rejoindre (p. ex. pas de réponse)

04 A attendu trop longtemps pour parler a quelqu'un

05 N'a pas obtenu l'information ou l'avis adéquat

06 Ne savait pas ou aller/appeler/mal informé

07 Incapable de sortir de son domicile a cause d»n pros!&me de santé

08 AULFE = PrECISEZ ..vvvvviiieee e it e e e nte s s s o e e e e e (Passez a AC_S02B)
NSP, RF

Défaut : (Passez a AC_QO03)

Univers : Les répondants qui ont éprouvé des difiizuliis er tentant d'obtenir des renseignements ou des
conseils en matiére de santé au cou(s des12 derniers mois

AC_S02B Quel genre de difficultés avaz-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR Rrécisez.
(80 espaces

AC_QO03 En réfléchissant a la derniére fois que vous aviez besoin de
renseignements ou de conseils en matiere de santé, ou aviez-vous obtenu
ces iens2ignements ou conseils?

01 “hez votre fournisseur de soins primaires (médecin de famille ou endroit habituel
ue"s0ins)

02 Clinique sans rendez-vous

03 CLSC/Centre de soins communautaires

04 A l'urgence

(653 Ligne d'aide téléphonique

06 Clinique du spécialiste

07 Internet

08 Autre source
NSP, RF

Univers : Les répondants qui ont eu besoin de renseignements ou conseils en matiére de santé au cours des
12 derniers mois
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Questionnaire

AC_QO4A

Univers :

AC_QO04B

WN -

Univers :

AC_RO5

AC_QO05

=

Univers :

AC_QO06

Univers.:

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu recours a une ligne
d'information téléphonique pour obtenir des renseignements ou des
conseils médicaux ou de santé?

Oui
oo PRSP (Passez a AC_RO05)
NSP, RF e (Passez a AC_RO05)

Tous les répondants

Les renseignements ou les conseils communiqués par le biais de la Jigne
d'information vous ont-ils été...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Trés utiles

Plus ou moins utiles
Pas du tout utiles
NSP, RF

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont eu reccurs a'urie ligne d'information
téléphonique pour obtenir des renseignements ou des corseils miédiCaux ou de santé

Les prochaines questions portent sur les=gituations ou vous avez eu
besoin de soins de routine ou de suivitelsgue des rendez-vous annuels et
des prises de sang.

Au cours des 12 derniers moic. cvez-vous eu besoin de services de santé
de routine ou de suivi?

Oui
NON e L) (Passez a AC_R12)
NSP, RF ..o i s (Passez a AC_R12)

Tous les répondants

Au cours dea12 derniers mois, avez-vous déja éprouvé des difficultés a
obtenirles services de santé de routine ou de suivi dont vous aviez
bescui®

Oui
LS 4 [ SRR (Passez a AC_QO08)
1] R SRR (Passez a AC_QO08)

Les répondants qui ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi au cours des 12
derniers mois
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Questionnaire

AC_QO07

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13

Défaut :

Univers :

AC_S07

AC_QO08

01
02
03
04
05
06

Univers

Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Difficulté & contacter un médecin

Difficulté a obtenir un rendez-vous

N'a pas de médecin personnel ou de famille

A attendu trop longtemps avant d'obtenir un rendez-vous

A attendu trop longtemps avant de voir le médecin (p. ex. a son cabinet)
Service non disponible au moment requis

Service non disponible dans la région

Problémes de transport

Codt

Problemes de langue

Ne savait pas ou aller (c.-a-d. problémes d'information)

Incapable de sortir de son domicile a cause d'un probleme de sani®

AULTE - PrECISEZ .....vviii ittt (Passez a AC_S07)

NSP, RF

(Passez a AC_QO08)

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont épiouvé des difficultés a obtenir les services

de santé de routine ou de suivi dont ils ont eu besoin
Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)

Au cours des 12 derriers rigis, avez-vous fait face a des problémes
linguistiques en tentaiit dlobtenir les services de santé de routine ou de
suivi dont vous aviezhesoin?

INTERVIEWEER 4 Lisez les catégories au répondant.

Toujours
Habitueileniznt
Pzfois

Rarement

Jamais

N\e s'applique pas
NSP, RF

Les répondants qui ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi au cours des 12
derniers mois
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Questionnaire

AC_QO09 En réfléchissant a la derniére fois que vous aviez besoin de services de
santé de routine ou de suivi, ou aviez-vous obtenu ces services?

01 Chez votre fournisseur de soins primaires (médecin de famille ou endroit habituel
de soins)

02 Clinique sans rendez-vous

03 CLSC/Centre de soins communautaires

04 A l'urgence

05 Ligne d'aide téléphonique

06 Clinique du spécialiste

07 Internet

08 Autre source
NSP, RF

Univers : Les répondants qui ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi ay'cou’s des 12

derniers mois

AC_Q10 En réfléchissant a la derniére fois que vous aviez besain-desservices de
santé de routine ou de suivi, quel était le délai d'attente aritre le moment ou
vous les aviez besoin et le moment que vous les‘avi2z obtenus?

INTERVIEWEUR : Entrez seulement le nombra&.

(3 espaces) [Min: 0 Max: 732]
NSP, RF .o S e e (Passez a AC_Q11A)
Univers : Les répondants qui ont eu besoin de seivicuz de'santé de routine ou de suivi au cours des 12

derniers mois
AC _N10 Etait-ce en heures, jours;"semaines, mois ou années?

Heures
Jours
Semaines
Mois
Années
NSP, RE

abhwnN -

Univers : Les \Apondants qui ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi au cours des 12
derniei>mois

AC _Q11A Selon vous, est-ce que ce délai d'attente était...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Acceptable

Plus ou moins acceptable
Pas trés acceptable

Pas du tout acceptable
NSP, RF

A WN P

Univers : Les répondants qui ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi au cours des 12
derniers mois
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Questionnaire

AC _C11B SIAC QLIA =3 0Ud ettt (Passez a AC_Q11B)
AULTEIMENT ...t sbree e (Passez a AC_R12)

AC _Q11B En réfléchissant toujours a cet événement, selon vous, quel aurait été un
délai d'attente acceptable?
INTERVIEWEUR : Entrez seulement le nombre.

(3 espaces) [Min: 0 Max: 732]

NI R SRR (Passez &AC 'R12)

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont eu un délai d'attente inacceptable.lorsqu'ils
ont eu besoin de services de santé de routine ou de suivi

AC_N11B Etait-ce en heures, jours, semaines, mois ou années?

1 Heures

2 Jours

3 Semaines

4 Mois

5 Années

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois,.ont et’'un délai d'attente inacceptable lorsqu'ils
ont eu besoin de services de santé de routine v Gestutivi

AC_R12 Les prochaines questions portent sur les situations ou vous avez eu
besoin de soins immédiats@ounun probléme de santé mineur comme de la
fievre, des maux de téte, unefoulure de la cheville, des vomissements ou
des éruptions cutanées.

AC Q12 Au cours des 12 a@sniers mois, avez-vous eu besoin de soins immédiats
nécessaires peai uriprobléme de santé mineur?

1 Oui

2 [ o BRI (Passez a AC_Q18)
[N ST o PRI (Passez a AC_Q18)

Univers : Touw lesvépondants

AC Q13 ~awcours des 12 derniers mois, avez-vous déja éprouvé des difficultés a
vbtenir les soins immédiats nécessaires pour un probléeme de santé
mineur?

1 Oui

2 N o SRR (Passez a AC_Q15)
N IS R SRR (Passez a AC_Q15)

Univers : Les répondants qui ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé mineur

au cours des 12 derniers mois
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Questionnaire

AC Q14 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 Difficulté a contacter un médecin

02 Difficulté a obtenir un rendez-vous

03 N'a pas de médecin personnel ou de famille

04 A attendu trop longtemps avant d'obtenir un rendez-vous

05 A attendu trop longtemps avant de voir le médecin (p. ex. a son cabinet)

06 Service non disponible au moment requis

07 Service non disponible dans la région

08 Problémes de transport

09 Codt

10 Problemes de langue

11 Ne savait pas ou aller (c.-a-d. problémes d'information)

12 Incapable de sortir de son domicile a cause d'un probleme de sani®

13 AULTE - PrECISEZ .....vviii ittt (Passez a AC_S14)
NSP, RF

Défaut : (Passez a AC_Q15)

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont éurouvé des difficultés & obtenir les soins
immédiats nécessaires pour un probleme de santé mirietr

AC_S14 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Précisez.
(80 espaces)

AC Q15 En réfléchissant a laderinenz fois que vous aviez besoin de soins
immédiats nécessaires,pour un probléme de santé mineur, ou avez-vous
obtenu ces soins?

01 Chez votre foumisseur de soins primaires (médecin de famille ou endroit habituel
de soins)

02 Clinique sans rendez-vous

03 CLSC/Cenue de soins communautaires

04 Aslurgence

05 Ligne,d‘aide téléphonique

06 Clinique du spécialiste

07 'nternet

08 Autre source
NSP, RF

Univais : Les répondants qui ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé mineur
au cours des 12 derniers mois
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Questionnaire

AC_Q16

Univers :

AC_N16

gabhwNBE

Univers :

AC_Q17A

A OWN P

Défaut :

Univers :

AC_Q17B

Univers :

En réfléchissant a la derniére fois que vous aviez besoin de soins
immédiats nécessaires pour un probleme de santé mineur, quel était le
délai entre le moment ou vous les aviez besoin et le moment ou vous les
aviez obtenus?

INTERVIEWEUR : Entrez seulement le nombre.

(3 espaces) [Min: 0 Max: 732]

NSP, RF.eoeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeee s eseesseeeseeseeseeeseee s eseesseeeseseees (Passez a AC_Q17A)

Les répondants qui ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé aineur
au cours des 12 derniers mois

Etait-ce en heures, jours, semaines, mois ou années?

Heures
Jours
Semaines
Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont eu besoin de soins immédiats 1\CCessaires pour un probléme de santé mineur
au cours des 12 derniers mois

Selon vous, est-ce que ce délai d'actente était...?

INTERVIEWEUR : Lisez les satégaries au répondant.

Acceptable

Plus ou moins acceptaxle

Pas tres acceptablém. . i (Passez a AC_Q17B)
Pas du tout accepiabia. ... (Passez a AC_Q17B)
NSP, RF

(Passez@ AC.Q18)

Lesiegenaants qui ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé mineur
au vaurs.des 12 derniers mois

=n réfléchissant toujours a cet événement, selon vous, quel aurait été un
Jdélai d'attente acceptable?

INTERVIEWEUR : Entrez seulement le nombre.

(3 espaces) [Min: 0 Max: 732]

NSP, RF oottt eeeeeeeese s e s eseeese s eseeeseeeseeseeseeeseee e eenes (Passez a AC_Q18)

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont eu un délai d'attente inacceptable lorsqu'ils
ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé mineur
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Questionnaire

AC _N17B Etait-ce en heures, jours, semaines, mois ou années?

Heures
Jours
Semaines
Mois
Années
NSP, RF

abhwN -

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont eu un délai d'attente inacceptable lorsqu'ils
ont eu besoin de soins immédiats nécessaires pour un probléme de santé mineur

AC Q18 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de visiter un médecin
spécialiste pour un diagnostic ou une consultation?

1 Oui

2 1o o PSRRI raessez a AC_Q22)
NP, RE.eeeeieeeeeeteeeeeeeee e eee e er e o (Passez a AC_Q22)

Univers : Tous les répondants

AC_Q19 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous ceja eprouveé des difficultés a

obtenir un diagnostic ou une consultatiorndefla part d'un spécialiste?

1 Oui

2 1N o g ey, S (Passez a AC_Q21)
N IS R o A R (Passez a AC_Q21)

Univers : Les répondants qui ont eu besoin detvisites,un médecin spécialiste pour un diagnostic ou une

consultation au cours des 12 derniers 120is
AC_Q20 Quel genre de difficuités'avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR«: Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 Difficulté & ¢ontecter un médecin

02 Difficulté-a outenir un rendez-vous

03 N'a pas as.médecin personnel ou de famille

04 A atigndistrop longtemps avant d'obtenir un rendez-vous

05 A’attenidu trop longtemps avant de voir le médecin (p. ex. a son cabinet)

06 Servive non disponible au moment requis

07 Zarvice non disponible dans la région

08 rroblémes de transport

09 Codt

10 Problémes de langue

1 Ne savait pas ou aller (c.-a-d. problémes d'information)

12 Incapable de sortir de son domicile a cause d'un probléme de santé

13 AULIE = PrECISEZ ...vvvviiiiie e ittt ettt e e e s eee e e e e e e annnnes (Passez a AC_S20)
NSP, RF

Défaut : (Passez a AC_Q21)

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont éprouvé des difficultés a obtenir un diagnostic

ou une consultation de la part d'un spécialiste
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Questionnaire

AC_S20

AC_Q21

Univers :

AC_N21

abhwNPE

Univers :

AC_Q22

Univers :

Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)

En réfléchissant a la derniére fois que vous aviez regu un diagnostic ou
une consultation de la part d'un spécialiste, quel était le délai d'attente
entre le moment ou vous les aviez besoin et le moment que vous les aviez
obtenus?

INTERVIEWEUR : Entrez seulement le nombre.

(3 espaces) [Min: 0 Max: 732]
N ST o PR (Passez a AC_Q22)

Les répondants qui ont eu besoin de visiter un médecin spécialiste pour «r’diagiostic ou une
consultation au cours des 12 derniers mois

Etait-ce en heures, jours, semaines, mois ou &@xnées?

Heures
Jours
Semaines
Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont eu besain de visiter un médecin spécialiste pour un diagnostic ou une
consultation au cours des 12 deiriers mois

Au cours des 12 aasniers mois, avez-vous déja senti que vous aviez besoin
de soins de sarii( sans les avoir regus?

Oui
1o PP (Passez a AC_END)
NS P, R e (Passez a AC_END)

Touw lesvépondants
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Questionnaire

AC Q23 En vous référant a la derniére fois que vous avez senti ce besoin, pourquoi
n'avez-vous pas regu les soins?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

01 Difficulté a contacter un médecin

02 Difficulté a obtenir un rendez-vous

03 N'a pas de médecin personnel ou de famille

04 A attendu trop longtemps avant d'obtenir un rendez-vous

05 A attendu trop longtemps avant de voir le médecin (p. ex. a son cabinet)

06 Service non disponible au moment requis

07 Service non disponible dans la région

08 Problémes de transport

09 Codt

10 Problemes de langue

11 Ne savait pas ou aller (c.-a-d. probléemes d'information)

12 Incapable de sortir de son domicile a cause d'un probléeme“de sarte

13 AULTE - PreCISEZ .....vvvviiiiiiee et ee 0o (Passez a AC_S23)
NSP, RF

Défaut : (Passez a AC_END)

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, orit senti w./ils avaient eu besoin de soins de

santé sans les avoir regus

AC_S23 En vous référant a la derniére fois aue vous avez senti ce besoin, pourquoi
n'‘avez-vous pas recu les soins?

INTERVIEWEUR : Précisez

(80 espaces)

AC_END Fin de la section

Section : Services d'urgance (ER)

ER_BEG Début denlaesection

ER_RO1 Les prochaines questions portent sur I'acces aux soins de santé a partir

d'un'service d'urgence au cours des 12 derniers mois.

ER_QO1 Combien de fois avez-vous personnellement utilisé le service d'urgence
d'un hépital au cours des 12 derniers mois?

INTERVIEWEUR : Si aucune, entrez 0.

(3 espaces) [Min : 0 Max : 900]
NSP, RF
Univers : Tous les répondants
ER_CO02 SIER Q01 =0, NSP,0URF ...c.oviiiiiieiiiiee e, (Passez a ER_END)
AULTEIMENT ...ttt e e e e e e e s nnaaees (Passez a ER_QO1A)
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Questionnaire

ER_QO1A

01
02
03
04
05
06
07

08
09

Défaut :
Univers :

ER_SO1A

ER_Q02

Univers :

ER_NO2
1

2

3

Univers :

La derniéere fois que vous étes allé au service d'urgence d'un hépital,
guelles étaient les raisons pour lesquelles vous avez choisi d'aller a
l'urgence?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

C'était clairement une urgence

Je ne savais pas si mon état de santé nécessitait des soins urgents

J'attendais de voir un spécialiste, mais mon état de santé s'aggravait
J'attendais de subir des tests, mais je tenais a les subir plus rapidement

J'ai été dirigé au service d'urgence (p. ex. par un professionnel de la santé pour
un suivi, ou pour un rendez-vous avec un spécialiste qui travaille 1a)

C'était le seul endroit ou je pouvais aller

Je me rends toujours au service d'urgence lorsque j'ai besoin des/soins

J'utilise toujours le service d'urgence lorsque j'ai des problemes{de ¢an:é

AULTE = PrECISEZ ....eviiiiii ettt (Passvz a ER_SO01A)

NSP, RF

(Passez a ER_QO02)

Les répondants qui se sont rendus au service d'urgence d'un hdnital au cours des 12 derniers mois

La derniére fois que vous étes allé au service d'usgence d'un hopital, quelles
étaient les raisons pour lesquelles vous_ .avez choisi d'aller a I'urgence?

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
La derniéere fois que vous étesrallé au service d'urgence d'un hépital,
combien de temps avez-vous attendu a partir du moment ol vous étes
arrivé au service d'urgence jusqu'au moment ou vous avez été soigné?

INTERVIEWEULR / Entrez seulement le nombre.

(3 espaces) [Min: 1 Max : 995]
NSP, RF

Le< répandants qui se sont rendus au service d'urgence d'un hopital au cours des 12 derniers mois
Ztait-ce en minutes, heures ou jours?

Minutes
Heures
Jours
NSP, RF

Les répondants qui se sont rendus au service d'urgence d'un hopital au cours des 12 derniers mois
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Questionnaire

ER_QO03

Univers :

ER_END
Section :
MU_BEG

MU_RO1

MU_QO01

Univers :

MU_C02

MU_QO02

01
02
03
04
05
06

Univers :

La derniéere fois que vous vous étes rendu au service d'urgence d'un
hépital, était-ce pour un état qui selon vous, aurait pu avoir été traité par
votre [fournisseur de soins primaires] s'il avait été disponible?

Oui

Non

NSP, RF

Les répondants qui se sont rendus au service d'urgence d'un hdpital au cours des 12 derniers mois
Fin de la section

Médicaments sur ordonnance (MU)

Début de la section

Les prochaines questions portent sur les médicaments-surcraonnance
gue vous prenez présentement.

Combien de différents médicaments sur ordonnance,nienez-vous
régulierement ou de maniere continue?

INTERVIEWEUR : Entrez le nombre.

(3 espaces) [Min: 0 Max. . 109]
NSP, RF
Tous les répondants
SiMU_QO1 = 0, NSP, 0U RFruiie e (Passez a MU_END)
AUITEMENT ..o e et e e e e e e e (Passez a MU_Q02)

Au cours des 42 ilerniers mois, a quelle fréquence vos médecins vous ont-
ils expliquéiiea effets secondaires des médicaments qui vous ont été
prescrits?

INTERVIEV/EUR : Lisez les catégories au répondant.

Toujours

Habituellement

Sarfois

Rarement

Jamais

Ne s'applique pas (méme médicament a long terme, explications pas
nécessaires)

NSP, RF

Les répondants qui prennent des médicaments sur ordonnance régulierement ou de maniére
continue
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Questionnaire

MU_QO03 Au cours des 12 derniers mois, a quelle fréquence vos médecins ont-ils
examiné tous les différents médicaments que vous utilisez pour en
discuter avec vous, y compris les médicaments prescrits par d'autres
médecins?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

01 Toujours

02 Habituellement

03 Parfois

04 Rarement

05 Jamais

06 Ne s'applique pas (méme médicament a long terme, explications pas
nécessaires)

NSP, RF

Univers : Les répondants qui prennent des médicaments sur ordonnance réguliereiiient.ou e maniere
continue

MU_QO04 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous subi des «ffets secondaires des
médicaments qui vous ont obligé a vous rendi= chez’'votre médecin ou au
service d'urgence?

1 Oui

2 Non
NSP, RF

Univers : Les répondants qui prennent des médicements sur ordonnance régulierement ou de maniere
continue

MU_QO5A Au cours des 12 dernierssnois, est-ce qu'un médecin, une infirmiére ou un
pharmacien vous a d+ia donné le mauvais médicament ou la mauvaise
dose?

1 OUi e L T e (Passez a MU_QO5B)

2 Non
NSP, RE

Défaut : (Passez=&aMU_END)

Univers : !_es répondants qui prennent des médicaments sur ordonnance régulierement ou de maniére
~antinue

MU_QnN5B Ceci s'est-il produit pendant que vous étiez hospitalisé?

1 Oui

2 Non
NSP, RF

Univers : Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont regu le mauvais médicament ou la mauvaise
dose d'un médecin, d'une infirmiére ou d'un pharmacien
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Questionnaire

MU_QO06

A WNPF

Univers :

MU_Q07

Univers :

MU_END
Section :
CC _BEG

CC_RO1AA

CC_QO1AA

Défaut™
Uiers :

CC_QO1AB

Univers :

Est-ce que le mauvais médicament ou la mauvaise dose a causé un...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Probléme de santé trés sérieux
Probléme de santé assez sérieux
Probléme de santé peu sérieux
Aucun probléme de santé

NSP, RF

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont regu le mauvais médicament ou la mauvaise
dose d'un médecin, d'une infirmiére ou d'un pharmacien

Est-ce que le médecin ou le professionnel de la santé concerné veus a dit
gu'une erreur médicale avait été commise a l'égard de votre tiaitement?

Oui
Non
NSP, RF

Les répondants qui, au cours des 12 derniers mois, ont recu &, mauvais médicament ou la mauvaise
dose d'un médecin, d'une infirmiére ou d'un pharmacien

Fin de la section

Conditions chroniques (CC)

Début de la section

Les questions qui suivent postent sur certains problemes de santé de
longue durée que vous peivez avoir. Par « probléme de santé de longue
durée », on entend uinétet qui dure ou qui devrait durer 6 mois ou plus et

gui a été diagnostiaue par un professionnel de la santé.

Avez-vous déia éicdiagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ol plusteurs des conditions chroniques suivantes :

. lartnrite?

L@ 11 PR (Passez a CC_QO01AB)
Non

NEP, RF

(Passez a CC_QO01BA)

Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiére
fois?

(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]
NSP, RF ..t (Passez a CC_QO01BA)

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour l'arthrite
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Questionnaire

CC_NO1AB

1
2

Univers :

CC_QO1BA

=

Défaut :

Univers :

CC_QO01BB

Univers :
CC_NO1BB

1
2

Univers :

CC_QO1CA

Défaut :

Univers :

Etait-ce en mois ou en années?
Mois

Années

NSP, RF

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour l'arthrite

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

... 'asthme?

@ 11 PR (Passez’a C&_Q01BB)

(Passez a CC_QO1CA)

Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiéere
fois?

(2 espaces) [Min : 0 Max : 99}

NSP, RF....cooiiiiiis e D (Passez a CC_QO01CA)
Les répondants qui ont déja été diagnostiqua-ou traité par un professionnel de la santé pour I'asthme
Etait-ce en mois ou en anirées?

Mois

Années
NSP, RF

Les répondants qui-ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour I'asthme

Avés-veus déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour uire ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

..-+adouleur chronique diagnostiquée par un professionnel de la santé?

1 PR (Passez a CC_Q01CB)

(Passez a CC_QO1DA)

Tous les répondants
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Questionnaire

CC_QO1CB

Univers :

CC_NO1CB

1
2

Univers :

CC_QO1DA

=

Défaut :

Univers :

CC_Q01DB

Univers :

CCTe1DB

1
2

Univers :

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiére
fois?

(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]
NSP, RF ..t (Passez a CC_QO01DA)

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour la
douleur chronique

Etait-ce en mois ou en années?

Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnei cex'a saiité pour la
douleur chronique

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par unprofessionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chronigues suizantes :

... 'emphyséme ou MPOC (maladie pulmonaire cbstructive chronique)?

INTERVIEWEUR : Toute affectation caractérisée par une obstruction persistante
du flux d'air bronchique dans les pouiiiens

@ 1 U S UUOUY SRR (Passez a CC_QO01DB)

(Passez a CC_QO1EA;

Tous les répondants

Quand aveiz-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiéere
fois?

(2.2s04ces) [Min: 0 Max : 99]

NSP,IRF (Passez a CC_QO1EA)

u2s répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour
I'emphyseme ou MPOC

Etait-ce en mois ou en années?

Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour
I'emphyséme ou MPOC
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Questionnaire

CC_QO1EA Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :
... le cancer?
1 @ 1RSSR (Passez a CC_QO1EB)
2 Non
NSP, RF
Défaut : (Passez a CC_QO1FA)
Univers : Tous les répondants
CC_QOl1EB Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour !apremiere
fois?
(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]
NSP, RF ..o A (Fiassez a CC_QO1FA)
Univers : Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par unpiofessionnel de la santé pour le cancer
CC_NO1EB Etait-ce en mois ou en années?
1 Mois
2 Années
NSP, RF
Univers : Les répondants qui ont déja été diagnostiqua-ou traité par un professionnel de la santé pour le cancer
CC_QO1FA Avez-vous déja été diagnustiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieursydes conditions chroniques suivantes :
... ladépressica’
1 Oui......... L N U (Passez a CC_QO1FB)
2 Non
NSP, Rz
Défaut : (Passez’a CC_QO01GA)
Univers : I0us les répondants
CC_QU1=b Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiéere
fois?
(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]
NSP, RF it erae e e (Passez a CC_QO01GA)
Univers : Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour la
dépression
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Questionnaire

CC_NO1FB

1
2

Univers :

CC_QO01GA

Défaut :

Univers :

CC_QO01GB

Univers :

CC_NO1GB

1
2

Univers :

Etait-ce en mois ou en années?

Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour la
dépression

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

... des troubles de I'humeur autre que la dépression, tels que le trouhle
bipolaire, la manie, psychose maniacodépressive, ou la dysthymiga?

@ 1RSI (Passera 2C_QO01GB)

(Passez a CC_QO01HA)
Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec ccwa condition pour la premiére
fois?

(2 espaces) [Min : 0 Max .:\9¢]

NSP, RF ..o R U (Passez a CC_QO1HA)

Les répondants qui ont déja été aiaznostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour des
troubles de I'humeur autre g.:e la'‘dépression, tels que le trouble bipolaire, la manie, psychose
maniacodépressive, ou !a dystiyvmie

Etait-ce en mois 21 en années?

Mois
Années
NSP,.RE

Les repondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour des
roubles de I'humeur autre que la dépression, tels que le trouble bipolaire, la manie, psychose
Mmarilacodépressive, ou la dysthymie
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Questionnaire

CC_QO1HA

Défaut :

Univers :

CC_QO1HB

Univers :

CC_NO1HB

1
2

Univers :

CC_QO1IA

Défaut~
urivelrs:

CC_Qo1iB

Univers :

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

... le diabete?

INTERVIEWEUR : Inclure tous les types ainsi que les cas limites

@ 1RSI (Passez a CC_QO1HB)

(Passez a CC_QOL1IA)
Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition poura premiere
fois?

(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]
NSP, RF ..oy o W (Passez a CC_QO1IA)

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité/par urnnrofessionnel de la santé pour le
diabete

Etait-ce en mois ou en années?

Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont déja cté diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour le
diabete

Avez-vous déjaéié-diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une o( plusigurs des conditions chroniques suivantes :

... une‘meiadie cardiaque?
Oui

Non
Heb RF

....................................................................................... (Passez a CC_QO01IB)

(Passez a CC_QO01JA)

Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiére
fois?

(2 espaces) [Min : 0 Max : 99]
N IS R S (Passez a CC_QO01JA)

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour une
maladie cardiaque
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Questionnaire

CC_NO1IB

1
2

Univers :

CC_QO1JA

Défaut :

Univers :

CC_QO01JB

Univers :

CC_NO01JB

1
2

Univers :

CC_QO1KA

Défaut :

Univers :

Etait-ce en mois ou en années?

Mois
Années
NSP, RF

Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour une
maladie cardiaque

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
pour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

... AVC (accident vasculaire cérébral)?

@ 1SR URURRIN (Passexaa CC~Q01JB)
Non
NSP, RF

(Passez a CC_QO01KA)

Tous les répondants

Quand avez-vous été diagnostiqué avec cetid condition pour la premiére
fois?

(2 espaces) [Min: 0 Max™:'93]
N IS R U SR (Passez a CC_QO01KA)

Les répondants qui ont déja été diagnotiqué ou traité par un professionnel de la santé pour un AVC
(accident vasculaire cérébral)

Etait-ce en mois c:en années?
Mois

Années

NSP, RE

Les répanaants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour un AVC
(accident vasculaire cérébral)

Avez-vous déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé
aour une ou plusieurs des conditions chroniques suivantes :

... la haute pression ou I'hypertension?

1 PR (Passez a CC_QO01KB)

(Passez a CC_C02)

Tous les répondants
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Questionnaire

CC_QO01KB Quand avez-vous été diagnostiqué avec cette condition pour la premiére

fois?
(2 espaces) [Min: 0 Max : 99]

NSP, RE .ot (Passez a CC_CO02)

Univers : Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnel de la santé pour la haute
pression ou I'hypertension

CC_NO1KB Etait-ce en mois ou en années?

1 Mois

2 Années
NSP, RF

Univers : Les répondants qui ont déja été diagnostiqué ou traité par un professionnei cev'a saiité pour la haute
pression ou I'hypertension

CC_C02 SiCC_QO1AA A CC QOIKANON=1..cccvvviiveereee il in e, (Passez a CC_END)
Sinon, si CC_QO01HA =1 ou CC_QO1IA =1 ouCCO01JA=1o0u
CC _QOLKA = 1. eeeriiieeeee e e W e e (Passez a CC_RO02A)
AULFEMENT ... Yo (Passez a CC_RO03B)

CC_RO2A Maintenir une bonne santé peut étivrcifficile lorsque I'on souffre de
probléemes de santé chroniques/ Ncus aimerions en savoir davantage sur
les types de soins que vous racaveziaupres de votre [fournisseur de soins
primaires].

CC_QO02A Au cours des 12 dernierssmois, est-ce que votre état de santé a été
surveillé au moyen duitests ou de mesures telles que :
... lamesure de“ig pression artérielle?

1 Oui

2 Non
NSP, RE

Univers : Les \Apondants qui ont déclaré souffrir de diabéte, d'une maladie cardiaque, d'un AVC, de haute
oressicvou d'hypertension

CC_QO02B AU cours des 12 derniers mois, est-ce que votre état de santé a été
surveillé au moyen de tests ou de mesures telles que :
... lamesure du cholestérol?

1 Oui

2 Non
NSP, RF

Univers : Les répondants qui ont déclaré souffrir de diabéte, d'une maladie cardiaque, d'un AVC, de haute
pression ou d'hypertension
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Questionnaire

CC_Qo02C Au cours des 12 derniers mois, est-ce que votre état de santé a été
surveillé au moyen de tests ou de mesures telles que :

... lamesure du poids?

1 Oui
2 Non
NSP, RF
Univers : Les répondants qui ont déclaré souffrir de diabéte, d'une maladie cardiaque, d'un AVC, de haute

pression ou d'hypertension

CC_Q02D Au cours des 12 derniers mois, est-ce que votre état de santé a été
surveillé au moyen de tests ou de mesures telles que :

... lamesure du sucre dans le sang?

1 Oui
2 Non
NSP, RF
Univers : Les répondants qui ont déclaré souffrir de diabéte, d'une rialadie'=2/diaque, d'un AVC, de haute

pression ou d'hypertension

CC_RO3A Pour les prochaines questions, pensé€z aux.soins de santé que vous avez
recus pour vos problémes de santé&ehsaniques au cours des 12 derniers
mois de votre [fournisseur de soing, primaires].

Défaut : (Passez a CC_QO03)

CC_RO03B Maintenir une bonne saié.neut étre difficile lorsque I'on souffre de
problémes de santé ¢hroniques. Nous aimerions en savoir davantage sur
les types de soinswaue vous recevez aupres de votre [fournisseur de soins
primaires].

Pour les prochcines questions, pensez aux soins de santé que vous avez
recus paur vas/problémes de santé chroniques au cours des 12 derniers
mois ae vatre [fournisseur de soins primaires].

CC_Qo03 Aucours des 12 derniers mois, vous a-t-on demandé de parler de vos
abjectifs en ce qui concerne la maniére de prendre soin de votre condition
ciwonique?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Ox Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin au cours des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique
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Questionnaire

CC_Qo04 Au cours des 12 derniers mois, vous a-t-on montré comment ce que vous
avez fait pour prendre soins de vous-méme a influencé votre condition
chronique?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin au cours des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique

CC_Q05 Au cours des 12 derniers mois, vous a-t-on remis une liste Aciite des
choses que vous devriez faire pour améliorer votre santé?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin &u cours‘des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une condition.chranique

CC_QO06 Au cours des 12 derniers mais, vaus a-t-on encouragé a faire partie d'un
groupe ou d'une classe, cgiame ne session d'information éducative, pour
vous aider a vivre avec votre gtat de santé chronique?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralemeiitpas

05 Presque janiais

06 Ne s'anpiique pas, n'a pas vu de médecin au cours des 12 derniers mois
NSP. RF

Univers : Les reporidants avec au moins une condition chronique

CC_Qo07 Au'cours des 12 derniers mois, vous a-t-on encouragé a suivre des
programmes communautaires comme des groupes de soutien ou des
classes d'exercices qui pourraient vous aider?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin au cours des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique
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Questionnaire

CC_Qo8 Au cours des 12 derniers mois, vous a-t-on dit comment vos visites chez
d'autres genres de médecins (p. ex. spécialiste, chirurgien) contribuaient a
votre traitement?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin au cours des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique

CC_Q09 Au cours des 12 derniers mois, vous a-t-on aidé a élaborer :nian de

traitement que vous pourriez mettre en pratique dans votre vi=
guotidienne?

01 Presque toujours

02 La plupart du temps

03 Parfois

04 Généralement pas

05 Presque jamais

06 N'a pas fait de plan

07 Ne s'applique pas, n'a pas vu de médecin-au cours des 12 derniers mois
NSP, RF

Univers : Les répondants avec au moins une cenaitiornchronique

CC_END Fin de la section

Section : Activation des patients, (FA)

PA_BEG Début de la section

PA_CO1 Si CC_GUATAAACC_QOLIKANON= Luuiiiiiiiiieee e (Passez a PA_END)

Autrement, i au moins un oui en CC_QO01AA a CC_QO01KA..(Passez a PA_R01)

PA_RO1 Les guestions suivantes visent a déterminer a quel point vous vous
Jyréoccupez de votre propre santé et dans quelle mesure vous pensez
nrendre des décisions a cet égard.

PA_ Q01 Je sais a quoi servent chacun des médicaments qui me sont prescrits.
Etes-vous...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories aux répondant.

Tout a fait d'accord
D'accord

En désaccord

Tout a fait en désaccord
NSP, RF

A WNPFP

Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique
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Questionnaire

PA_ Q02 Je suis s(r de pouvoir donner suite aux traitements médicaux que j'ai
besoin de faire a la maison. Etes-vous...?

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories aux répondant.

1 Tout a fait d'accord
2 D'accord
3 En désaccord
4 Tout a fait en désaccord
NSP, RF
Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique
PA_ Q03 Je comprends la nature et les causes de mon état de santé. Etés-vous...?
1 Tout a fait d'accord
2 D'accord
3 En désaccord
4 Tout a fait en désaccord
NSP, RF
Univers : Les répondants avec au moins une condition chronique
PA_ Q04 Je connais les différentes options médicaies de traitement qui s'offrent a
moi pour mon état de santé. Etes-vous...?
1 Tout a fait d'accord
2 D'accord
3 En désaccord
4 Tout a fait en désaccord
NSP, RF
Univers : Les répondants avec au wieins une condition chronique
PA_QO05 Je sais commant,prevenir d'autres problemes a I'égard de mon état de
santé. Etes-vous...?
1 Tout a rait d"accord
2 D!accoru
3 En Gésaccord
4 Tout a fait en désaccord
NSP, RF
Univers’”: Les répondants avec au moins une condition chronique
PRy END Fin de la section
Section : Données démographiques (DM)
DM_BEG Début de la section
DM_RO0O1 J'aimerais maintenant vous poser quelques questions d'ordre général qui

nous aideront a analyser les données recueillies.
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Questionnaire

DM_BO01 Appelez le bloc SEX.

Univers : Tous les répondants

DM_B02 Quelle est votre date de naissance?
Appelez le bloc DATE.
INTERVIEWEUR : Insistez pour I'année de naissance

Univers : Tous les répondants

DM_QO03 Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous ayez atteint?

01 Aucune scolarité

02 Etudes primaires partielles

03 Etudes primaires terminées

04 Etudes secondaires partielles

05 Etudes secondaires terminees

06 Etudes partielles dans un collége communautaire, un ccllege technique, un
cegep ou une ecole d'infirmieres

07 Etudes terminées dans un college communautaire, ua-collége technique, un
cegep ou une ecole d'infirmieres

08 Etudes partielles dans une université ou un catlissement de formation des
maitres

09 Etudes terminées dans une université au uri établissement de formation des
maitres

10 Autre scolarité ou formation
NSP, RF

Univers : Tous les répondants

DM_QO04 Laquelle des déciarations suivantes vous décrit le mieux?
INTERVIEWEVYK® Lisez les catégories au répondant.

01 Travailleur a wivips plein (incluant le travail autonome ou un programme de
formation cuivriére ou un stage)

02 Travalieur a temps partiel (incluant le travail autonome ou un programme de
formiaticn ouvriére ou un stage)

03 Au chomage et a la recherche d'un emploi

04 Etudiant a temps plein

05 Incapable de travailler a cause d'une maladie ou d'invalidité

06 Responsable de famille ou maison

07 A la retraite du travail rémunéré

06 0 1= SRR PESPRR (Passez a DM_S04)
NSP, RF

Défaut : (Passez a DM_QO05)

Univers : Tous les répondants
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Questionnaire

DM_S04 Laquelle des déclarations suivantes vous décrit le mieux?

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)

DM_QO05 Au meilleur de votre connaissance, a combien estimez-vous le revenu total
de tous les membres de votre ménage, provenant de toutes les sources,
avant impots et autres déductions, au cours de I'année se terminant le 31
décembre 20077

INTERVIEWEUR : Le revenu peut provenir de diverses sources comme.du
travail, des investissements, des pensions ou du gouvernement. Leswevemples
incluent l'assurance-emploi, I'aide sociale, les prestations fiscales.oour enfants et
d'autres revenus tels que pension alimentaire, soutien personne' aviconjoint et
revenu locatif.

(8 espaces) [Min : 1 Max : 10]
NSP, RF
Univers : Tous les répondants
DM_CO5A SiDM_QO5=NSP OU RF....cooiiiiiiiiie i e (Passez a DM_QO05A)
AUITEMENT ... e e e e e e s e e e e e e e e eans (Passez a DM_QO06)
DM_QO5A Au meilleur de votre connaissai ce, Q combien estimez-vous le revenu total

de tous les membres de voire menage, provenant de toutes les sources,
avant impots et autres déductions, au cours de I'année se terminant le 31
décembre 20077 Etait-ca...?

INTERVIEWEUR : lLisez\es catégories au répondant.

1 Moins de 50 00¢, $ finciuant les pertes de revenu)

2 50 000 $ ou/plus
NSP, RE

Univers : Les rénondaniyqui n'ont pas fourni une estimation du revenu total du ménage a la question DM_QO05

DM_CO05B S5iDM_QO5A = L.ttt (Passez a DM_QO05B)
SinoN, SIDM_QO5A = 2. (Passez a DM_QO05C)
AUITEMENT ... e e e e e (Passez a DM_QO06)
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Questionnaire

DM_QO5B

03
04
05
06
07
08
09

Défaut :

Univers :

DM_QO05C

10
11
12
13
14
15
16

Univers :

DM_QO06

Univers :

Veuillez m'arréter deés que j'aurai lu la catégorie qui s'applique a votre
ménage.

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au répondant.

Moins de 5 000 $

5 000 $ ou plus mais de moins de 10 000 $
10 000 $ ou plus mais de moins de 15 000 $
15 000 $ ou plus mais de moins de 20 000 $
20 000 $ ou plus mais de moins de 30 000 $
30 000 $ ou plus mais de moins de 40 000 $
40 000 $ ou plus mais de moins de 50 000 $
NSP, RF

(Passez a DM_QO06)

Les répondants qui n‘ont pas fourni une estimation du revenu total du méiiage.a‘ic. question
DM_QO05, mais qui ont déclaré que le revenu était de moins de 50 000-%

Veuillez m'arréter des que j'aurai lu la catégorie Guic'applique a votre
ménage.

INTERVIEWEUR : Lisez les catégories au réporidarit.

50 000 $ ou plus mais de moins de 60 060 $
60 000 $ ou plus mais de moins de 70 Quu &
70 000 $ ou plus mais de moins di 80000 $
80 000 $ ou plus mais de moins'de*20.000 $
90 000 $ ou plus mais de mgins dey100 000 $
100 000 $ ou plus mais da moins-de 150 000 $
150 000 $ ou plus

NSP, RF

Les répondants quitn'o it pas-fourni une estimation du revenu total du ménage a la question
DM_QO05, mais g«i o aeciaré que le revenu était de 50 000 $ ou plus

En vousiincieant, combien de personnes vivent habituellement dans votre
ménage?

(2'espaces) [Min: 1 Max : 99]
NSP, 'rF

‘yous les répondants
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Questionnaire

DM_QO07

10
11
12
13
24
35
46
47
48
59
60
61
62

Univers :

DM_Q08

Univers :

DM_END
Section :
PS_BEG

PS_RO1

PS 001

Univers :

Dans quelle province ou territoire habitez-vous?

Terre-Neuve-et-Labrador
Tle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba

Saskatchewan

Alberta
Colombie-Britannique
Yukon

Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

NSP, RF

Tous les répondants
Quel est votre code postal?

INTERVIEWEUR : Inscrivez le code postal. Si"atiresse est a I'extérieur du
Canada, appuyez sur <Enter>.

(6 espaces)
NSP, RF

Tous les répondants

Fin de la section

Permisssion de partagar (PS)
Début de la section

Pour éviter''e dedoublement du travail, Statistique Canada a développé une
entente pour partager l'information recueillie lors de cette entrevue avec le
Conseilrcaradien de la santé et I'Institut canadien d'information sur la
saqte. Votre nom, adresse et numéro de téléphone ne seront pas inclus et
les Gaux organismes se sont engagés a protéger la confidentialité de
'information et de I'utiliser a des fins statistiques seulement.

INTERVIEWEUR : L'enquéte est parrainée par le Conseil canadien sur
I'apprentissage et I'Institut canadien d'information sur la santé.

Tous les renseignements demeureront strictement confidentiels et ne
seront utilisés qu'a des fins statistiques.

Acceptez-vous que les données que vous avez fournies soient partagées?
Oui

Non

NSP, RF

Tous les répondants
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Questionnaire

PS_END
Section :
PL BEG

PL_RO1

PL_QO01

Univers :

PL_RO02

PL_Q02

=

Univais :

PL_END

Fin de la section
Permission de lier I'information (PL)
Début de la section

En 2007, vous aviez répondu a I'Enquéte sur la santé dans les collectivités
canadiennes. A ce moment-la, vous nous aviez donné la permission de lier
vos réponses de cette enquéte a l'information des services de santé. Vous
nous aviez aussi donné le numéro de votre carte de santé (provinciale ou
territoriale) pour nous aider a retracer ces informations. Maintenant, < ous
aimerions demander votre autorisation pour regrouper les informationa.de
I'enquéte d'aujourd'hui, a celle de 2007, et aux informations des-<aanviices de
santé.

INTERVIEWEUR : les informations des services de santé comprainent
l'utilisation passée et future des services de santé, tels que des visites aux
hépitaux, aux cliniques et aux cabinets de médecins.

Cependant, il ne comprend pas l'information médicale nersoiinelle détenue par le
médecin.

L'information liée ne sera pas partagée avec quiyque ce soit a I'extérieur de
Statistique Canada. Est-ce que vous nous daryiez votre permission?

OUi i \ e (Passez a PL_END)

Les répondants qui ont donné la permiission de lier leurs réponses a 'ESCC de 2007 a leurs
informations des services de santé

Finalement, nous aimerions obtenir votre permission de jumeler les
données recueillies durant cette interview avec des informations que vous
nous avez fouinies lors de I'entrevue pour I'Enquéte sur la santé dans les
collectivitéscanaediennes en 2007.

L'information’iiée demeura strictement confidentielle et sera utilisée
seulementiya des fins statistiques par Statistique Canada et ne sera pas
pa<tagee avec le Conseil canadien de la santé ou I'Institut canadien
d'intarrnation sur la santé. Est-ce que vous nous donnez votre permission?

Oui
Non
NSP, RF

Les répondants qui n'ont pas donné la permission de lier leurs réponses a I'ESCC de 2007 a leurs
informations des services de santé, et les répondants qui ont donné la permission de lier leurs
réponses a I'ESCC de 2007 a leurs informations des services de santé, mais non de lier a cette
enquéte-ci

Fin de la section
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Questionnaire

INDEX

A AC S20.....ciiiiiiiciiece e 21
AC BEG ... 12 AC S23...oceeces e 22
AC ClIB....ooooeieecieecee e 17 C

AC END...coooverecececcec e 22 CC BEG ..ot 26
AC NI1O. .o, 16 CC CO2....veveeeeeeeceeece e, 33
AC NI1IB ..ccooooieieceeecreeeeeee, 17 CC END ..ot D) 36
AC N6 ..o, 19 CC_NOLAB ...y, 27
AC NI17B ..o, 20 CC_NO1BB.....cooevrveeecianin i K, 27
AC N21 ..o, 21 CC_NOiICB............... R\ A 28
AC Q0L ..o, 12 CC_NOIDB.....cocc i e, 28
AC QO2A ... 13 CC_NO1EB............ O S 29
AC QO2B .....cocovevevieciiceiieeeeeieen,s 13 CC_NO1FB ..<..» S A 30
AC QO3....ciicieceecceece e 13 CC_NOIGB...ocieee, 30
AC QO4A ..., 14 CC_ NOXABR. ..o, 31
AC QOB .....cveeveveeeeecececeee e, 14 CC NOLIBY e, 32
AC QO5....coiiceeeece e, 14 CCLNOLIB ..o, 32
AC QOB ..., 14 CTNOLKB ..o 33
AC QO7 ..o, 15 CCOQOLAA. ..., 26
AC QO8....coeereeiecreeceece e 15 CC QOLAB.....coi e, 26
AC QO09....coiiieieiceceee e, 16 CC _QO1BA.....cco e, 27
AC QL0 8 CC _QOIBB.....coeeeetreiececeee e, 27
AC QLIA .. 15 CC QOLICA....co e, 27
AC QLIB ..oy 17 CC _QOICB...ccceeeeceeece e, 28
AC Q12 i 17 CC _QOLIDA.......cceoeeeeeeeeeeeee, 28
AC Ql3..cieveeeifev i, 17 CC _QOIDB.....coeceeeeeececeeeee, 28
AC QL ..ot 18 CC QOLEA......cco e 29
AC Q15 . B, 18 CC QOLEB ..o, 29
AC QL6 i, 19 CC _QOLFA ... 29
AC QL7A ... e, 19 CC _QOIFB ..coeoveeeeeieeeeieeie e 29
AC QL7Bi it 19 CC QOLIGA.....c e, 30
AC QLE ..., 20 CC _QOIGB....ccoiceieveeceeeeeee, 30
AC QLS. e, 20 CC _QOIHA.......coeeeeeeeeeeee, 31
ACY20 /i 20 CC _QOIHB....ccveieeeeeeeceee e, 31
ACTO21 ..o, 21 CC QOLIA ..., 31
AC Q22 21 CC _QOLIB ..covveveeieeeecieeee e, 31
AC Q23 22 CC _QOLIA ..., 32
AC ROL ...cooveiieeeeeeece e, 12 CC_QOLIB..coveeieciecieceeee e, 32
AC RO5 ... 14 CC QOLIKA.....c e, 32
AC R12 .. 17 CC _QOIKB...ccovereetreiecee e, 33
AC SO02B.....cveeeeieieeeir e 13 CC _QO2A ... 33
AC _SO7 .o 15 CC_QO2B......oeovveieeieciiecree e 33
AC Sl 18 CC_QO2C.....ciiiiiireieieiece e 34
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Questionnaire

CC_QO02D ...ooeevvieeiieeeiiee e 34 ER END .o, 24
CC QO3 ..., 34 ER NO2.....cveieeeee e 23
CC Q04 ..., 35 ER QOL...cccoiiieieeieeeeeee e 22
CC Q05 ..., 35 ER QOLA.....oieeeeer e 23
CC QOB ...cevecvieieciecee e, 35 ER QO2......coiiieieeeeieeeece e 23
CC_QO7 oo, 35 ER _QO3....oocieieeeeee e 24
CC QOB ..., 36 ER ROL....ccoiiiiieeececeeee e 22
CC Q09 ..., 36 ER _SOLA ... 23
CC ROIAA...... e, 26 H

CC_RO2A......co e 33 HS BEG ..., 1
CC RO3BA.....c e 34 HS END ..o e, 1
CC RO3B.....coovveiesreieieiese e 34 HS QOL...cooiciieee e i, 1
D HS QO2......coeiieeeeeib 2, 1
DM BOL ..o 38 HS ROL...coieti e e, 1
DM BO02 ... 38 HU BEG............. 8, 3
DM BEG. ..o 37 HU COL...cooiii e, 3
DM _CO5A......co o, 39 HU END..C...n . e, 5
DM _CO5B.....ccocoveeieiecrceeeeeee e 39 HU _QO1 .o, 3
DM END..cooorreiree, 41 HU QU205 e 3
DM _QO3 ..o 38 HU QU3 e, 4
DM _QO04 ... 38 I 0 10V SO 4
DM _QO5....coiieieee e 39 FEULQO05 e, 4
DM_QO5A ... 39 HU QOB ..., 5
DM_QO5B......ccoeieviieciceeeeeee 40 HU QO7 ..o, 5
DM _QO5C......cccooieeeieceece e 10 HU QO8.....cooveiieceeeeeceeeeeee, 5
DM _QO6 ....coeveieiieiircieeeeieesean 0 .40 HU ROL..ccoiieeeceeee e, 3
DM _QO7 ..o i ) HU RO7 ..o, 5
DM_QO8 ..o e, 41 2 A =] = 5
DM ROL ....covoieeeeeeee e i 37 HZ CO8......coveeeeeeeceee e, 7
DM S04 B e, 39 HZ END..ooooi e, 8
E HZ QO1A ..o, 6
EP BEG. ... e, 8 HZ QO1B.....ccoeeeeeeeeee e 6
EP COL..ooreece b e, 8 HZ Q02 ..o, 6
EP END ..., 12 2 A0 0 < T 6
EP QOLi...i i, 9 HZ Q04 ..o, 6
EP Q020 e, 9 HZ Q05 ..., 7
EP-CO03 e 10 HZ QOB ..o, 7
== 10 S 10 HZ_ Q07 oo, 7
EP QO05...ciieeeeecec e 11 HZ QOBA ..o, 7
EP QO6.....covveeiieeeeeceece e 11 HZ QO8B.......cccooveiecieiecieceeee e, 8
EP QO7 ..o 11 HZ Q09 ..o, 8
EP QO8......covveieieeecieceece e 12 HZ Q10 ..o, 8
EP QO09....ciiieeeeeeeeeeeeeee 12 HZ ROL....cocoviiiieeee e, 5
EP ROL ..o, 9 M

ER BEG ..., 22 MU BEG ..o 24
ER CO2....ooooveeieeeeceeeeeece e 22 MU CO2 ..o 24
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Questionnaire
MU END ..o, 26 PA ROL....cocooiee e 36
MU _QOL ..o 24 PL BEG....o.coo o, 42
MU QO2 ... 24 PL END...oovviiie e 42
MU _ QO3 ... 25 PL QOL...ocoiiieieieiecece e, 42
MU QO4 ..o 25 PL QO2...coiiieiicieceee e 42
MU _QO5A ... 25 PL ROL...ooiieieeecece e, 42
MU _QO5B......cccceeeiieeeeieee e, 25 PL ROZ ... 42
MU _ QOB ..o 26 PS BEG ....ccovciieevece e, 41
MU _QO7 oo 26 PS END..coovviie e, 42
MU _ROL ..o 24 PS QOL ..o e 41
P PS ROL oo 41
PA BEG ....ccov e 36 PT BEG. ..o b e, 1
PA COL...ccoeeeeee e 36 PT END...covre i . 3
PA END ....coveveeececce e, 37 PT QOL...ooiriesiee e 2
PA QOL...ccooiiicieceececeeee e 36 PT Q02 e, 2
PA QO2......ocieeeeeieee e, 37 PT QO3 2
PA QO3.....ooieiceeee e 37 PT Q04 ..., 2
PA QO4....cocveveieecece e, 37 PT Q054 i e 3
PA QO5....cciiiieecee e 37 PT ROL...0 e 1
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