Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Etat de santé général (GEN)
11 - Développement - Général

GEN_BEG

GEN_RO1 Cette enquéte porte sur différents aspects de votre
santé. Par santé, on entend non seulement I’absence Ge
maladie ou de blessure mais aussi le bien-étre physique,
mental et social.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

GEN_QO1 Pour commencer, en général, diriez-vous,que votre santé
est:

1 excellente
trées bonne
bonne

passable

a A W N

mauvaisa

NSP, RF

GEN_QO02 iar comparaison al'an dernier, comment évaluez-vous,
ma ritenant, votre santé?

17 Bien meilleure maintenant
que I’an dernier

2 Un peu meilleure
maintenant (que I’an
dernier)

3 A peu prés la méme que
I’an dernier

4 Un peu moins bonne
maintenant (que I’an
dernier)
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5 Bien moins bonne
maintenant (que I’an
dernier)

NSP, RF

GEN_Q02B En général, diriez-vous que votre santé mentale est :

excellente
trées bonne

bonne

passable

1 B w N -

mauvaise

NSP, RF

GEN_RO1 Cette enquétiparte sur différents aspects de votre
santé. P4r santé{oriéntend non seulement I’absence de
maladie vande blessure mais aussi le bien-étre physigue,
mefiial etisotial.

NIEPVAEWEUR @ Appuyez sur <1> pour continuer.
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

GEN_QO01

GEN_Q02

2011-06-08

I~ W IN -

o

=

N

Pour commencer, en général, diriez-vous gue votre santé
est :

excellente
trés bonne
bonne

passable

mauvaise

NSP, RF

Par comparaison al’an dernier, comstent évaluezvous,
maintenant, santé?

Bien meilleure maintenany
gue I’an dernier

Un peu meilleure
maintenant (que an
dernier)

A peu prés la™dme que
I’'an derfier

Un,oeu moins banne
maliniemant (yue I’an
uarnien)

Qlerrwioins bonne e
meintenant (que I’an

dernier)

NSP, RF
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GEN_Q02B En général, diriez-vous que votre santé mentale est :

excellente
trés bonne

N =

lw

bonne

I

passable

mauvaise

NSP, RF

o

GEN_END
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Confirmation de la maladie chronique (CCD)
11 - Développement - Général

CCD_BEG

CCD_RO1

CCD_Qo1

CCD_QO03

CCD_Q04

2011-06-08

Les questions qui suivent portent sur certains
problémes de santé de longue durée que vous pouvez
avoir. Par « probleme de santé de longue durée »¢on
entend un état qui dure ou qui devrait durer 64noisiu
plus et qui a été diagnostiqué par un professionna! de &
santé.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> poUrcontinues

Pour commencer, faites-voys de aypertension qui a été
diagnostiquée par un profelisionnei de‘ia santé?

Oui

Non (Passez a CCD_QO05)
NSP, RF

Un<nadecin vous a-t-il déjarecommandé de prendre un
médiean, &t pour votre hypertension?

o

No.» (Passez a CCD_QO05)
NSP, RF

Actuellement, prenez-vous un médicament pour votre
hypertension?

Oui
Non

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

CCD_QO05 Faites-vous du diabéte qui a été diagnostiqué par un
professionnel de la santé?

1 Oui
2 Non (Passez a CCD_Q09)
NSP, RF
CCD_QO06 Un médecin vous a-t-il déja recommandé de prendre<:n

médicament pour votre diabéte?

1 Oui

2 Non (Passez a C&T1L29)
NSP, RF

CCD_QO07 Actuellement, prenez-vous /In méc carnent pour votre

diabéte?

1 Oui RPassez & CCH-009)

2 Non
NSP, RF

Passez a'~D_Q09

CCD_Q08 P1 2nez-vpus de I'insuline?

100
2 /Non

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

CCD_QO09 Avez-vous une maladie cardiaque qui a été diagnostiquée
par un professionnel de la santé?

1 Oui (Passez a CCD_Q10)
2 Non (Passez a CCD_Q12)
NSP, RF
PassezaCCb-Q11
CCD_Q10 Un médecin vous a-t-il déjarecommandé de przadrenin

médicament pour votre maladie cardiaque?

1 Oui (Passeza CCo_yLl)
2 Non (Passez'a CCD_W12)
NSP, RF

Passez a CCD_Q12

CCD_Q11 Actuellement, prénez-:ous un médicament pour votre
maladie cardiaque?

1 Oui
2 Non
NSP, RF

CCD_Q12 Avz-vous déja eu un accident vasculaire cérébral (AVC)

qui a été diagnostiqué par un professionnel de la santé?

1 Oui
2 Non

NSP, RF

Passez a CCD_END
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CCD_C13 Si CCD_QO01 NE 1 (hypertension)
ET CCD_QO05 NE 1 (diabéte)
ET CCD_QO09 NE 1 (maladie cardiaque)
ET CCD_Q12 NE 1 (accident vasculaire cérébral), passez a .
Sinon, passez a .

CCD_R13 Vous avez dit que vous n’avez pas d’hypertension, de
diabéte, de maladie cardiaque ni de séquelles d’'un accident
vasculaire cérébral. Comme cette enquéte s’adresse
uniguement aux personnes ayant ces problemes de.<anté,
vous n’étes pas admissible pour participer a I'eno&éte
d’aujourd’hui. Je vous remercie de votre temps

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

(

CCD_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Continuité et coordination pour les soins de santé primaires (PHC)

11 - Développement - Général

PHC_BEG

PHC_QO01

PHC_QO3

2011-06-08

Les prochaines questions portent sur vos expériences a
I’égard des soins de santé que vous recevez du médecin de
famille (ou du médecin généraliste) qui s’occupe le plus de
VOs soins habituels.

AVEZ- VOUS un médecin régulier?

Oui
Non (Passez a PHC_QO03)
NSP, RF (Passez & PHC_QO03

Y a-t-il un endroit ot vous &llez hajituellement lorsque
vous étes malade ou "AYEZ \besoin|deconseils en matiere
de santé?

Oui
Non (Passez a PHC_Q10)
NSP, RF (Passez & PHC_Q10)
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PHC_Q04

PHC_S04

Programmeur :

2011-06-08

01
02

03
04
05

06
07
08

De quel genre d’endroit s'agit-il?

Bureau du médecin

CLSC / Centre de santé
communautaire

Clinique sans rendez-vous
Clinique de rendez-vous

Ligne d'information
téléphonique (p. ex. Télésoins,

Info-Santé, HealthLinks,
Telehealth

Ontario, Health-Line)

Salle d'urgence d’un hopital

Clinique externe d’un hdpital (Pnnsez.a RHC_S04)
NSP, RF

(De quel genre d’endioit s 2ait-n )

INTERVIEWEUR : Précic»z.

(80 espat3)
NSP, RF rioi. auta isés

«hut texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
er majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>.
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PHC_QO06

2011-06-08

o a0~ wWDN

Quand vous vous rendez chez votre médecin habituel / a
votre endroit habituel, a quelle fréquence est-ce le méme
médecin ou la méme infirmiére qui prend soin de vous?

Quand vous vous rendez chez votre [fournisseur de soins
primaires], a quelle fréquence est-ce que le méme médecin
ou la méme infirmiére prend soin de vous a chaque fois?

Toujours
Souvent

Parfois
Rarement
Jamais

Ne s’applique pas
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PHC_QO08

PHC_QO08A

PHC_QO08B

ARO N -

2011-06-08

En plus de votre médecin régulier et d’autres médecins, y
a-t-il d’autres professionnels de la santé, comme des
infirmieres cliniciennes ou des nutritionnistes, qui
travaillent a I'’endroit ou vous obtenez vos soins de santé
habituels?

En plus de votre [fournisseur de soins primaires], d’autres
médecins et d’une infirmiére, y a-t-il d’autres
professionnels de la santé comme des diététiciens et des
nutritionnistes qui travaillent a I’endroit ou vous obteneZ
vos soins de santé habituels?

Oui (Passez a PHC_f08A)
Non (Passez a PHiC- QO
NSP, RF

Au cours des 12 derniers

mois, ces autres

fournisseurs de soin=.de

santé ont-ils partiC:né au

traitement de votre

maladie chrgnique?

Oui (Passez a PHC_QO0B)
Non

NSP, RF

Les professionnels de la
.ante yui s’occupent de
vo.5 al’endroit ot vous
obtenez vos soins de santé
habituels semblent bien
travailler ensemble. Etes-
vous...

Tout a fait d’accord
D’accord

En désaccord

Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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PHC_QO09 Sans tenir compte du service d'urgence de I’hdpital, est-ce
que votre fournisseur / endroit habituel offre un service de
consultation apres les heures d’ouverture normales pour
gue les patients puissent consulter un médecin? (En soirée
ou les fins de semaine)

Sans tenir compte du service d’urgence de I’hdpital, est-ce
que votre [fournisseur de soins primaires] offre un service
de consultation apres les heures d’ouverture normales
pour que ses patients puissent consulter un médecin ou
une infirmiéere, lorsque son cabinet est fermé?

1 Oui
2 Non
NSP, RF

PHC_END
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Contacts avec des professionnels de la santé (CHP)
11 - Développement - Général

CHP_BEG importer la date

CHP_RO1 J’aimerais vous poser quelques questions sur vos
consultations avec divers professionnels de la santé
durant les 12 derniers mois, c’est-a-dire la période
commencgant [la date d’il y a un an] et se terminant hier.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

CHP_QO1 Au cours des 12 derniers mois, avez-vots.n2224 la fuit
comme patient”e a I’hépital, dans un foyer de soins
infirmiers?

1 Oui (Pa sezCHP_QO02)
2 Non
NSP, RF

Passez a CHF, 004

CHP_QO02 Combien {enuite au cours des 12 derniers mois?

Q1IN 1) (MAX : 366)

N P, RF
CHP_EO02 Une valeur inhabituelle a été inscrite. Veuillez confirmer.
Regle : Déclencher un contr6le non impératif si CHP_Q02 >99
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CHP_QO04 Au cours des 12 derniers mois, sans compter les séjours
dans un établissement de santé, avez-vous vu ou consulté
I'un ou I'autre des professionnels de la santé suivants pour
des troubles physiques :
...un médecin de famille ou un médecin généraliste?

Cours des 12 derniers mois, sans compter les séjours dans
un établissement de santé, avez-vous vu ou consulté un
médecin de famille (ou un médecin généraliste) pour des
troubles physiques?

1 Oui (Passez a CHP_QU05)
2 Non
NSP, RF

Passez a CHP_QO06

CHP_QO05 Combien de fois (au cours ( es 12 a rniers mois)?

(MIN : 0) (MAX : 366)
NSP, RF

CHP_QO06 Au courg(des 12 deri €rs mois, (sans compter les séjours
dans un z.ablissement de santé) avez-vous vu ou consulté
tout autreymddecin ou spécialiste, comme un spécialiste du
ccelr, Uas teins ou du diabete, pour des troubles

mhysiques ¢
1 Tl (Passez a CHP_QO07)
2 Noh (Passez a CHP_QO08)
NSP, RF

Passez a CHP_Q09

CHP_QO07 Combien de fois (au cours des 12 derniers mois)?

(MIN : 0) (MAX : 366)
NSP, RF
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé

chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

CHP_EO7

Regle :

CHP_Qo08

CHP_S08

Programmeur «

2011-06-08

Une valeur inhabituelle a été inscrite. Veuillez confirmer.

Déclencher un contréle non impératif si CHP_QO02 >7

Pourquoi n’avez-vous pas vu un spécialiste?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées:
Je n'avais pas besoin de voir

un spécialiste

Mon médecin ne I'a pas
recommandé / n'a pas envoyé
/ fourni de recommandation

Il n'y en a pas dans ma région
/ trop loin pour m'y rendre

Impossible de m’absenter du
travail

Liste d’'attente trop longue / il
aurait fallu des mois pouri>n
voir un

Autre — Précisez (Passez a CHP_S08)
NSP, RF

(Pourquoi navezwous pas vu un spécialiste?)

MNTERVIEWEUR : Précisez.

?81. gspaces)
NSP, RF non autorisés

Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
en majuscules lorsque l'utilisateur appuie sur <Entrée>.
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé

chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

CHP_Q09

CHP_Q10

CHP_Q13

2011-06-08

INTERVIEWEUR : (NOTA : Une infirmiére qui vous fournit
régulierement des soins de santé, et non une amie qui est
infirmiéere)

Au cours des 12 derniers mois, (sans compter les séjours
dans un établissement de santé) avez-vous vu ou consulté
...uneinfirmiére pour obtenir des soins ou des conseils
pour des troubles physiques?

NSP, RF

Combien de fois (au cours des 12 derniers mois)?

(MIN : ) (MAX :)
NSP, RF

Si votre médecin de famille/n’était | as 'isponible pour
vous donner des soins roui votre maladie chronique,
seriez-vous prét areceve s de nsoins... d'une infirmiére
clinicienne? Une infirmiére linicienne est une infirmiére
qui arecu une formacan spéc.ale afin de fournir un grand
nombre des services oi.2rts par un médecin de famille.

Oui

Non (Passez a CHP_Q14)
NSFR.*

P:ase7 2'CHP_Q13
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

CHP_Q14

CHP_Q15

CHP_Q18

A WN PR

CHP_ENB

2011-06-08

Pourquoi pas?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
N’a pas les compétences,

les connaissances requises

Ne me connait pas, ne

connait pas mes antécédents

Plus a I’aise avec les

médecins de famille

(D’autres raisons seront

tirées des essais qualitatifs)

NSP, RF

Au cours des 12 derniers meis;mans'«compter les séjours
dans un établissement de santé, c. mbizn de médecins et
de spécialistes avez-vous ¢ nsultés incluant votre
médecin régulier?

(MIN : 0) (MAX : 140)
NSP, RF

Dar=.’enseninle; dans quelle mesure tous les soins de
santélicin™ vetre maladie chronigue sont-ils bien organisés
o coordonnés? Diriez-vous qu'ils sont...

1785 organises
Plucot organisés
Plutdt désorganisés
Tres désorganisés

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Service d'urgence (ER)
11 - Développement - Général

ER_BEG

ER_RO1

ER_QO01

ER_CO1

ER_QO03

E®Q END

2011-06-08

Les prochaines questions portent sur I'acces aux soins de
santé a partir d'un service d'urgence au cours des 12
derniers mois.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

Combien de fois avez-vous personnellemesrtutiliscile
service d’'urgence d’un hopital au cours des 12.2arnivr’s
mois?

(MIN : 0) (MAX : 900)
NSP, RF

Si ER_QO01 >0, passeza .'R_( 2.
Sinon, passez a ER_"=ND.

(La derniaia foisiol vous vous étes rendu au service
d’usaenced’un hopital,) était-ce pour un probléme qui,
seloi,vens aurait pu étre traité par votre fournisseur de
~oins régulier s’il avait été disponible?

Ladermere fois que vous vous étes rendu au service
d’tsgence d'un hopital, était-ce pour un état qui selon vous,
aurait pu avoir été traité par votre [fournisseur de soins
primaires] s'il avait été disponible?

Oui

Non

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Médicaments (MU)
11 - Développement - Général

MU_BEG
MU_RO1 Voici maintenant quelques questions au sujet des
médicaments.
INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.
MU_QO01 Au cours du dernier mois, avez-vous pris de I'as,irixie-ou
un autre médicament contenant de I'ASA (a<iue
acétylsalicylique) tous les jours ou tous le:. detioun 5?2
(Intervieweur : N’incluez
pas le Tylenol.)
1 Oui
2 Non
NSP, RF
MU_QO02 Au cours du dernier mdis, avez-vous pris des médicaments
sur ordonnari=e, comme  ‘d Crestor, du Lipitor ou du
Zocor, pour rédu.nvotre taux de cholestérol dans le sang?
1 Oui
2 Non
NP, RF
MU_QO03 Combien de différents médicaments sur ordonnance
prenez-vous régulierement ou de maniére continue?
(MIN : 0) (MAX : 100)
NSP, RF
5 C04 Si MU_QO03 > 0, passez a MU_Q04.

Sinon, passez a MU_QO07.
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

MU_Q04

MU_QO05

2011-06-08

01

02

09
03
04
05
06

vo

10

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous cesse de
prendre un ou plusieurs de vos médicaments sur
ordonnance pendant une semaine ou plus?

Oui

Non

NSP, RF

Passez a MU_QO07

(Passez a MU_QO05)

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n'a. =z pas
pris les médicaments vous ayant été prescrits?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premic:es raisons puis
choisissez toutes les réponses appropriées

QOublié de prendre le
médicament

Effets secondaires du
médicament

Colt

Médicament in ficace
A court ¢ médiciment
Tron.cher

Maladie gérce sans
m: dicameiit

L sent bien sans médicament
/ n"..pas besoin de
médicament

Ne sait pas comment utiliser le
médicament correctement

Autre — Précisez

NSP, RF

(Passez a MU_S05)
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

MU_S05 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n’avez pas
pris les médicaments vous ayant été prescrits?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>.

MU_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Couverture d’assurance (INS)
11 - Développement - Général

INS_BEG

INS_RO1 Dans les prochaines questions, nous nous intéressons a
votre couverture d’assurance pour les MEDICAMENTS SUR
ORDONNANCE.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

INS_QO01 Avez-vous une assurance qui couvre en totaiié ou 2n
partie le colit de vos médicaments sur ordxnnan<e?

1 Oui

2 Non (Passes «.i'S_QO03)

NSP, RF non autorisés

INS_Q02 Quelle sorte de régitae avezyous? Est-ce que c’est...

INTERVIEWELIR : LISEZ « “choisissez toutes les réponses
appropriées.

1 Unrégimzparrané parle
goyerneraer s.comme Croix
Bleug uanRhamnacare (il faut
v nom'de programmes dans
I'Cuest)
U..régime parrainé par
|’eraployeur, comme Sunlife
ou XXXXX

3 Unrégime privé

4 Lerégime de votre conjoint
ou d’'un autre membre de
votre famille

5 Autre — Précisez (Passez a INS_S02)
NSP, RF

Passez a INS_QO04
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

INS_S02 (Est-ce que c’est...)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converi
en majuscules lorsque l'utilisateur appuie sur <Entrée>.

INS_QO03 Pourquoi n’en avez-vous pas?

1 Je ne pense pas avoir besoin
d’assurance

2 Je ne suis pas admissible au
régime de mon employeur ou
d’'une compagnie d’assurance
privée (ne peux pas I'obtenir)

3 Je ne peux pas me le
permettre (trop cher)

4 Aucune assurance n'es.
offerte

5 Autre — Précise:

NSP, RF

INS_R04 Pcur la prochaine question, estimez les codts que vous
2ve. twsumés. Incluez les montants non couverts par
I'czsurance tels que les montants exclus, les franchises et
les'sommes en excédent du montant admissible. Excluez
les dépenses qui vous ont été ou vous seront
remboursées.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

INS_Q04 Au cours des 12 derniers mois, quel a été le montant des
frais non remboursés associés a vos médicaments sur

ordonnance et produits pharmaceutiques au cours d'un
mois normal?

(MIN : 0) (MAX : 100000)
NSP, RF

INS_END
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Entraves générales aux soins (GBC)

GBC_QO01 INTERVIEWEUR : Je vais commencer par vous poser quelques
guestions sur vos expériences dans des situations ou vous
avez eu besoin de services de santé pour des soins de routine
ou continus, comme un examen ou un suivi médical.

Maintenant quelques questions au sujet de votre
expérience dans des situations ou vous avez eu besoin de
services de santé de routine comme un examen médicaly,
un suivi médical,

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous eu besain t2
services de santé de routine ou de suivi?

1 Oui
2 Non (Passez a GBC_QU#4)
NSP, RF (Passeza GBC_Q04)
GBC_QO02 Au cours des 12 derniers 1hois, avxz-vous déja éprouvé des
difficultés a obtenir ded sei xices dj: santé de routine ou de
suivi?
1 Oui
2 Non (Passez a GBC_Q04)
NSP, RS (Passez a GBC_Q04)
GBC_QO03 Ouel'genra de difficultés avez-vous éprouvées?

(N TERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
Lifficulté a contacter un médecin

Difficulté a obtenir un rendez-
Vous

A attendu trop longtemps - avant
d’obtenir un rendez-vous

Service non disponible - au
moment requis

Problémes - de transport
Codt

Incapable de sortir de son
domicile a cause d’un probléeme
de santé
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Difficulté a obtenir un rendez-
Vous

A attendu trop longtemps - avant
d’obtenir un rendez-vous

Service non disponible - au
moment requis

Problémes - de transport
Codt

Incapable de sortir de son
domicile & cause d’un probléme
de santé

NSP, RF non autorisés

GBC_Qo07 INTERVIEWEUR : Je vais i aintenc 't vaus poser des
guestions sur vos expérizince 3 conce nant I'obtention de soins
de santé d’un médecin sp‘cian *e_comme un cardiologue.

Je vais commenCer jar vous poser des questions sur votre
expérience dans I'obtegtion de soins de santé d’'un
médecin speraliste, corime un cardiologue,

Au couiades 12 derniers mois, avez-vous eu besoin de
visiter ul ryadewin spécialiste pour un diagnostic ou une
cOndwltation:,

1 CQui
2 Won (Passez a GBC_Q10)
NSP, RF (Passez a GBC_Q10)
GBC_QO08 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous déja éprouvé des

difficultés a obtenir les soins dont vous aviez besoin d’'un
médecin spécialiste pour un diagnostic ou une
consultation?

1 Oui
2 Non (Passez a GBC_Q10)
NSP, RF (Passez a GBC_Q10)
GBC_QO09 Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

01

02

03

04

05

06
07
08
09

10
11

12

13

14

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.
Difficulté a étre référé vers le
spécialiste

Difficulté a obtenir un rendez-
vous

Absence de spécialiste dans la
région

A attendu trop longtemps - entre
I’obtention du rendez-vous et la
visite

A attendu trop longtemps - avant

de voir le médecin (p. ex. a son
cabinet)

Probleémes - de transport
Probléme - de langue
Codt

Responsabilités persorinelies o
familiales

Détérioration générale de lapanté

Rendez-yous anjuls uapeporté
par le spucialiste

Atiad toujouila Visite

acapaile de sortir de son
comicile X cause d’un probléme
de Saiie

Autre - Précisez (Passez a GBC_S09)

NSP, RF non autorisés

Passez a GBC_Q10

(Quel genre de difficultés avez-vous éprouvées?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Programmeur :

GBC_Q10

GBC_Q11

2011-06-08

02

03

06
01

04

05
07

08

09

10
11

Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>.

Au cours des 12 derniers mois, y a-t-il eu un moment ou
VOUS avez cru que vous aviez eu besoin de soins de santé
mais vous ne les avez pas obtenus?

Oui

Non

NSP, RF

Si I'on pense a la situation la plus récente, a8

(Passez a GBC_ENUD)
(Passez a GBC 'Ei'D)

Moi est-ce

que vous n’'avez pas obtenu ces soing?

INTERVIEWEUR : Lisez
les trois premiéres raisons
puis choisissez toutes les
réponses appropriées.

Non disponibles - a ce
moment-la (p. ex. mZ ecin er
vacances, heures uuiri
conviennent pas)

Temps d’atteni.“xap long

Trop occupe )
Norwanonible; = dans la
région

Croyait qu'ils ne
conviendraient pas

Codt

Ne s’en est pas occupé(e) / ne
s’est pas donné la peine

A décidé de ne pas se faire
soigner

Médecin — ne pensait pas que
c’était nécessaire

Probleme de langue

Responsabilités personnelles
ou familiales

Man/disponibles - dans la
région

Non disponibles - a ce
moment-la (p. ex. médecin en
vacances, heures
inopportunes)

Temps d’attente trop long

Considérés comme
inadéquats

Codt

Trop occupé(e)

Ne s’en est pas occupé(e) /
indifférent(e)

Ne savait pas ou aller
Probléme - de transport
Probleme - de langue

Responsabilités personnelles
ou familiales
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

12 Aversion pour les médecins / Aversion pour les médecins /

peur peur
13 A décidé de ne pas se faire A décidé de ne pas se faire
soigner soigner
NSP non autorisé Autre - Précisez
RF
GBC_Q12 Si I'on pense encore a la situation la plus récente, de quel

type de soin aviez-vous besoin?
INTERVIEWEUR : Cochez
une réponse.

1 Traitement pour votre
hypertension, diabéte ou
maladie cardiaque

2 Traitement d’'un autre
probléme physique

3 Traitement d’'un probleme de
santé émotionnelle ou mentai 2

4 Bilan de santé régulier £y
compris I'examen phi‘sique
annuel)

5 Soins pour una.blessure

6 Soins d'ygenceypajegre ou
mineure
Autre — Précic»z
NSP ki
GBC_Q13 Cavez-vous tenté d’obtenir le service dont vous aviez
besoin?

L~ Bureau du médecin
Hépital — salle d'urgence

Hépital — hospitalisation

A W N

Hépital — clinique externe
(p. ex. chirurgie d'un jour)

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

GBC_Q14 Le probleme de santé pour lequel vous n'avez pas regu de
soin s’est-il aggravé a cause de I'absence de soin?

1 Oui
2 Non

NSP, RF

GBC_Q15 Le probleme de santé pour lequel vous n'avez pas re‘u de
soin a-t-il entrainé une hospitalisation ou une visita.a lc
salle d’'urgence?

1 Oui
2 Non

NSP, RF

GBC_END
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Entraves d’ordre financier aux soins (EBC)
11 - Développement - Général

EBC_BEG

EBC RO1 Je vais maintenant vous poser des questions sur les
difficultés d’ordre financier que vous avez pu éprouver en
voulant obtenir des soins de santé.
INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

EBC_QO01 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous épratiyé des
difficultés a payer les services, équipementsfeu
médicaments nécessaires pour gérer votr¢. maladie
chronique?
(1l faut une note a
I’intervieweur sur le type de
services a inclure)

1 Jamais

2 Rarement

3 Parfois

4 Souvent

5 Tres souvent
NSP, RF

EBC_QO01b i colss des 12 derniers mois, vous est-il arrivé de ne pas
ok tenir les services, équipements ou medicaments dont
‘0us tviez besoin a cause des codits?

1 Jamais

2 Rarement

3 Parfois Passez a EBC_Q02)

4 Souvent Passez 8 EBC_QO02)

5 Tres souvent Passez a EBC_Q02)

Passez a EBC_QO03)
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

EBC_Q02

EBC_QO03

EBC_Q03b

2011-06-08

a A W N

Quel type de soin?

INTERVIEWEUR : LISEZ
et choisissez toutes les
réponses appropriées.
Médicaments sur
ordonnance

Tests de laboratoire ou
autres tests diagnostiques
Visites chez un médecin
Services de thérapie tels que
des services de réadaptation
Autre

Au cours des 12 derniers mois, avazs-va@mliravaillé a un
emploi ou a une entreprise? }ewillezNnclure les emplois a
temps partiel, le travail saisbnnier;e trail a contrat, les
emplois autonomes, le garaennage d’enfants et tout autre
travail rémunéré, peudmpartedg.no/nbre d’heures.

Oui

Non (Passez a EBC_END)
Incapacite\pgmarjente (Passez a EBC_END)
NSFORE

Au cours des 12 derniers mois, a-t-il été difficile pour vous
d’obtenir des services de soins de santé a cause de la
perte de revenu occasionnée par votre absence du travail?

Oui, tout le temps

Oui, la plupart du temps
Oui, parfois

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

EBC_QO04 Au cours des 12 derniers mois, a-t-il été difficile pour vous
d’obtenir des services de soins de santé parce que vous
pouviez difficilement vous absenter du travail?

1 Oui, tout le temps
Oui, la plupart du temps
Oui, parfois

Non, pas vraiment

ga A W N

Non, pas du tout

NSP, RF

EBC_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Acces raisonnable a des services de soins de santé (RAH)
1- Copié

RAH_BEG

RAC_RO1 Je vais maintenant vous poser des questions sur les
déplacements nécessaires pour consulter votre médecin
de famille ou un spécialiste.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

Si CHP_QO04 >0, passez a RAH_Q01
Si CHP_QO04=0, passez a RAH_QO06

RAH_QO01 La derniére fois ol vous étes allé chez voti2.m“'ncin de
famille (ou a votre centre de soins hakituel), combizn de
temps vous a-t-il fallu pour vous y rendre a parti“de votre
domicile?

1 De1a 15 minutes
De 16 a 30 minutes

De 31 a 60 minutes

A W N

Plus d’'une heure

NSP, RF

RAH_Q02 AvCiimavis, ¢ Stemps était-il...

2. Riisonnayie (Passez a RAH_Q9b)
2. Fosraisonnable (Passez a RAH_QO04)

NSP, RF (Passez a RAH_Q9b)

RAH_QO04 Dans votre cas particulier, quel est, selon vous, un temps
raisonnable pour vous rendre chez votre médecin de
famille (ou a votre centre de soins habituel) a partir de
votre domicile?

(MIN : 0) (MAX : 100)
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_QO05 Dans votre cas particulier, quel est, selon vous, un temps
raisonnable pour vous rendre chez votre médecin de
famille ou a votre centre de soins habituel a partir de votre

domicile?
1 Minutes
2 Heures

NSP, RF non autorisés
(Passez a RAH_9b)

RAH_QO06 Si vous deviez vous rendre chez un médecin de‘tamille (o«
a un centre de soins habituel), combien de temps ‘sus
faudrait-il pour vous y rendre a partir de vgtre domidile?

1 15 minutes ou moins
De 16 a 30 minutes

De 31 a 60 minutes

A W N

Plus d’'une heure

NSP, RF

RAH_QO07 A votre avis, c=tamps serait-il...

1 Raisonna (Passez a RAH_Q9b)
2 Pasdnanrabiy

NP, RF (Passez a RAH_Q9b)

RAH_QO08 Dains votre cas particulier, quel est, selon vous, un temps
raisonnable pour vous rendre chez votre médecin de
famille (ou a votre centre de soins habituel) a partir de
votre domicile?

(MIN : 0) (MAX : 100)
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q09 Dans votre cas particulier, quel est, selon vous, un temps
raisonnable pour vous rendre chez votre médecin de
famille (ou a votre centre de soins habituel) a partir de
votre domicile?

1 Minutes
2 Heures

NSP, RF non autorisés

RAH_Q09B Quel est votre moyen de transport habituel pousvous
rendre chez votre médecin de famille (ou a vetre =iitre c'e
soins habituel)?

1 Apied

2 Automobile ou fourgonnette

3 Transport en commun
4 Taxi
5 Autre
NSP, RF
RAH_Q10 Au cours des !z Jarniers mois, avez-vous éprouveé des

difficulté® liées\ad tre.nsport lorsque vous avez voulu vous
rendre chezvotr2 médecin de famille (ou a votre centre de
soins habituc?

17Chi (Passez a RAH_Q11)
2 “Mon
NS?~, RF

Passez a RAH_Q12
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q11 Quel type de probléme avez-vous éprouvé?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 Je ne conduis pas
2 Je n’ai pas de voiture

3 lIn'y a pas de transport en
commun adéquat

4 Je n’ai personne qui serait prét
am'y conduire

5 Je n’ai pas les moyens de
payer le déplacement

6 C'esttrop loin

NSP, RF non autorisés

Si CHP_QO06 >0, passez a RAH_Q12
Si CHP_QO06=0, passez a RAH_Q17

RAH_Q12 INTERVIEWEUR :/NoJs voulor, »maintenant poser des
questions sur les déeplace ments pour aller voir un médecin
spécialiste...

Vous avi nindiqié que vous avez consulté un médecin
spécialista 1 coytis des 12 derniers mois. La derniére fois

o s élas e chez le médecin spécialiste, combien de
temps.wvoat a-t-il fallu pour vous y rendre a partir de votre
a micile?

10 minutes ou moins
2 De 16 & 30 minutes
3 De 31 a 60 minutes
4 Plus d’'une heure

NSP, RF

Passez a RAH_Q14
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q13

RAH_Q14

RAH_Q15

RAH_Q17

2011-06-08

A WDN

A votre avis, ce temps était-il...

Raisonnable (Passez a RAH_Q20B)

Pas raisonnable

NSP, RF (Passez 2 RAH_Q20B)

Dans votre cas particulier, quel est, selon vous, un temps
raisonnable pour vous rendre chez un médecin
spécialiste?

(MIN : 0) (MAX : 100)
NSP, RF

Dans votre cas particulier, quel €sv, sc.ci9us, un temps
raisonnable pour vous rendrz<¢inaz ua médecin
spécialiste?

Minutes
Heures

NSP, RF non ¢ittorisés

Bien'scinent,ies personnes ayant un probléme de santé

caronigue ont besoin de voir des médecins spécialistes. Si

vcuJs dev.ez consulter un médecin spécialiste, combien de
smps vous faudrait-il pour vous y rendre a partir de votre

dc nicile?

(Note a I’intervieweur : Si le

répondant dit que cela dépend de

I’endroit ou se trouve le

spécialiste, répondre « a I’hopital

universitaire le plus proche»?)

15 minutes ou moins

De 16 a 30 minutes
De 31 a 60 minutes
Plus d’'une heure

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q18

RAH_Q19

RAH_Q20

RAH_Q20B

g b w

2011-06-08

A votre avis, ce temps serait-il...

Raisonnable (Passez a RAH_Q21)

Pas raisonnable

NSP, RF (Passez a RAH_Q21)

Quel est, selon vous, un temps raisonnable pox - se i=ndre
chez un médecin spécialiste?

(MIN : 0) (MAX : 100)
NSP, RF

Quel est, selon vous, un temps rc sormable pour se rendre
chez un médecin spécialist/\?

Minutes

Heures

NSP, RF non eviarisés

Quel est vvtre maoyen de transport habituel?
A pied

Al tomobi'z ou fourgonnette

‘I.ansport en commun

Tax

Autre
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q21 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous déja éprouve des
difficultés liées au transport lorsque vous avez voulu vous
rendre chez un médecin spécialiste?

1 Oui (Passez a RAH_Q22)
2 Non
NSP, RF

Passez a RAH_Q23

RAH_Q22 Quel type de probléme avez-vous éprouvé?
INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réporiccs ap, ropriées.

1 Je ne conduis pas
2 Je n’ai pas de voiture

3 lIn’y apas de transport en
commun adéquat

4 Je n’ai personne qui< erait pre
am’y conduire

5 Je n’ai pas lesimoyens de
payer le déplacemic i

6 Cesttrop.in

RAH_Q23 Vizez-volis actuellement dans I'une des villes suivantes —
ancudver, Calgary, Edmonton, Regina, Saskatoon ou
Wigripeg? (Nota : On pourrait peut-étre solliciter
uniguement les villes pertinentes en fonction de la
province de résidence.)

INTERVIEWEUR : Cochez une réponse.

1 Oui (Passez a RAH_Q24c)
2 Non (Passez a RAH_Q24a)
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q24a Avez-vous déja eu besoin de consulter un médecin
spécialiste dans une des grandes villes suivantes :
Vancouver/ Calgary/ Edmonton/ Regina/ Saskatoon/
Winnipeg?

INTERVIEWEUR :

1 Non (Passez a RAH_R28)

2 Oui, au cours de I'année
derniere

3 Oui,ilyaplus dunan

NSP, RF

RAH_Q24b Si vous aviez besoin de cor sulter u) médecin spécialiste
dans une grande ville t&.'e qu » Vancouver/ Calgary/
Edmonton/ Regina/ Saskai.»on/ vvinnipeg, auriez-vous de la
difficulté a vous pre.=nter a . nrendez-vous?

1 Oui (Passez a RAH_Q25)
2 Non

NSP, RF

\nssez'a RAH_Q26

RAH_Q24c Avicz-vous déja eu besoin de consulter un médecin
spécialiste dans votre ville?

INTERVIEWEUR :

1 Non (Passez a RAH_R28)

2 Oui, au cours de la derniére
année

3 Oui,ilyaplus dunan

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_Q24d Si vous aviez besoin de consulter un médecin spécialiste
dans votre ville, auriez-vous de la difficulté a vous
présenter a un rendez-vous?

1 Oui (Passez a RAH_Q25)
2 Non

NSP, RF

Passez a RAH_Q27

2011-06-08 Page 44 de 101



Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

RAH_Q25

RAH_S25

Prograrimeuy :

2011-06-08

01

02
03
04

05

06

07

08

Pourquoi?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Je peux difficilement aller a
des rendez-vous a cause de
mon travail

Je ne conduis pas
Je n’ai pas de voiture

Il n'y a pas de transport en
commun adéquat

Je n'ai personne qui serait prét
am'’y conduire

Je n'ai pas les moyens de
payer le déplacement

Je peux difficilement aller a
des rendez-vous a cause de |
distance/du temps de
déplacement

Autre — Précisez

NSP, RF non ¢ torisés

Passez a.)AH_( 26

(- aurgquoi?)

‘TERVIEWEUR : Précisez.

(Passez a RAH_S25)

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
en majuscules lorsque l'utilisateur appuie sur <Entrée>.
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

RAH_Q26

RAH_Q27

2011-06-08

A W N

Si ce méme spécialiste se trouvait dans une ville plus pres
de votre domicile, est-ce que ce serait plus facile?

Oui
Non

NSP, RF

A combien de minutes de déplacement le spécialiste
devrait-il se trouver pour que vous puissiez facilerient
vous présenter aux rendez-vous?

15 minutes ou moins
De 16 & 30 minutes
De 31 & 60 minutes
Plus d’une heure

NSP, RF
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RAH_R28 Je vais maintenant vous poser des questions sur les
services de télésanté. Il s’agit de cliniques spéciales ou les
patients se rendent pour consulter, a I'aide de caméras et
d’ordinateurs, des médecins se trouvant a un autre endroit.
Grace aux services de télésanté, un médecin peut vous
parler, évaluer votre santé, vous prescrire des
médicaments et décider de votre traitement méme s’il se
trouve dans une autre ville. Les patients ont acces a des
cliniques de télésanté dans des centres de soins de< anté a
proximité de leur domicile.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continiter.

RAH_Q28 Au cours des 12 derniers mois, avez-vous déjarezu des
soins dans une clinique de télésanté?

1 Oui
2 Non

NSP, RF

RAH_Q29 Si cela vous p=iinettait d’économiser du temps ou de
I'argent,seriez-vaus lisposé a consulter votre médecin de
famille paun service de télésanté plutét que vous rendre a
son. cabinzt|our’ie voir en personne?
1T (Passez a RAH_Q31)
2 New (Passez a RAH_Q30)

NE ™ RF

RAH_Q30 Pourquoi pas?

(50 espaces)
NSP, RF
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

RAH_Q31

RAH_Q32

2011-06-08

A wWwN

Combien de temps un rendez-vous a une clinique de
télésanté devrait-il vous faire économiser pour que vous
préfériez avoir recours a ce service plutét que vous rendre
chez votre médecin de famille? Veuillez indiquer le nombre
d’heures ou de minutes.

15 minutes
De 16 a 30 minutes
De 31 a 60 minutes

De 61 a 120 minutes (plus de
1 heure a 1,5 heure)

De 121 a 240 minutes (plus de
1,5 heure a 4 heures)

241 minutes ou plus (plus de
4 heures)

NSP, RF

Si cela vous permettait (’économiser du temps ou de
I'argent, serie tous dispusé a consulter un médecin
spécialiste pariun curvice de télésanté plutot que vous
rendre a.an caiinet’pour le voir en personne?

Oul (Passez a RAH_Q33)
NN (Passez a RAH_Q34)
Mo mE

Passez & CHP_END
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

RAH_Q33

RAH_Q34

RAH_Q35

2011-06-08

~N o oA W NhE

A WDN P

Combien de temps un rendez-vous a une clinique de
télésanté devrait-il vous faire économiser pour que vous
préfériez avoir recours a ce service plutét que vous rendre
chez le spécialiste? Veuillez indiquer le nombre d’heures
ou de minutes.

De 0 & 10 minutes

De 11 & 20 minutes

De 21 a 30 minutes
De 31 a 40 minutes
De 41 a 50 minutes
De 51 a 60 minutes
Plus d’une heure
NSP, RF

NSP, RF

Pourquoi pas?

(50 espaces)
NSP, RF

Dans quelle mesugg sdgiez-voupdisposé a communiquer avec
votre médecin a partir defyotre domicile au moyen d’'un outil
technologiquesomme un grdinateur?

Tres disg{)sé

Plutot disposg
Pldicagn dispyseé
Ras duntout disposé

'SP, kF
NS 7, RF
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Soin recommandé (RC)

1- Copié

RC_BEG

RC_RO1 Les prochaines questions portent sur les services de soins
de santé que vous avez regus de votre principal médecin
ou spécialiste.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

RC_QO01 Au cours des 12 derniers mois, est-ce que »0we él . de
santé a été surveillé au moyen des tests ol mestres
suivants :

...mesure de la tension artérielle?
1 Oui
2 Non (Pastez a RC_Q02)
NSP, RF
Passez a RC_Q03
RC_QO01A La dernierafois wu'un professionnel de la santé a mesuré

vofge.tensiorarterielle, vous a-t-il indiqué qu’elle était :

1/ .“obien‘contrélée (normale,
bgane, correcte)?

2°.alalimite?

»

3 ... élevée?

4 ... basse?

g b~ W

Professionnel de la santé ne
I’a pas dit

NSP, RF
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RC_Q02

2011-06-08

01

02

03

04

05

06

07

08
09
10
11
12

13

14

15

Quelles sont les raisons pour lesquelles votre tension
artérielle n'a pas été mesurée au cours de la derniére

année?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

N’a pas eu l'occasion de s’en
occuper

Pas nécessaire - selon le
répondant

Pas nécessaire - selon le
médecin

Le médecin ne I'a pas
recommandé

Responsabilités personnelles
ou familiales

Service non disponible -
lorsqu'il était requis

Service non disponible - dans
la région

Temps d’attente trep v ng
Problémes de transport
Problémede larigue
Codt

Ne savai ;s ou aller / mal
I orme

Teur \p-ex. douloureux /
geant/ crainte de dépister un
prepléme)

Incapable de sortir de son
domicile a cause d'un
probléme de santé

Autre — Précisez
NSP, RF

(Passez a RC_S02)
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RC_S02 (Quelles sont les raisons pour lesquelles votre tension
artérielle n'a pas été mesurée au cours de la derniére
année?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre.cor. werti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>,

RC_QO03 (Au cours des 12 derniers mois, est-ce que o tat de
santé a été surveillé au moyen des tests ou mesuri:s
suivants :)

... mesure du taux de cholestérol?

1 Oui
2 Non wassez a RC_Q04)
NSP, RF

Passez a RC_ti™
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RC_Q04

2011-06-08

01

02

03

04

05

06

07

08
09
10
11
12

13

14

15

Quelles sont les raisons pour lesquelles votre taux de
cholestérol n’a pas été mesuré au cours de la derniére

année?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

N’a pas eu l'occasion de s’en
occuper

Pas nécessaire - selon le
répondant

Pas nécessaire - selon le
médecin

Le médecin ne I'a pas
recommandé

Responsabilités personnelles
ou familiales

Service non disponible -
lorsqu'il était requis

Service non disponible - dans
la région

Temps d’attente trep v ng
Problémes de transport
Problémede larigue
Codt

Ne savai ;s ou aller / mal
I orme

Teur \p-ex. douloureux /
geant/ crainte de dépister un
prepléme)

Incapable de sortir de son
domicile a cause d'un
probléme de santé

Autre — Précisez
NSP, RF

(Passez a RC_S04)
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RC_S04 (Quelles sont les raisons pour lesquelles votre taux de
cholestérol n’a pas été mesuré au cours de la derniére
année?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre.cor. werti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>,

RC_Q05 (Au cours des 12 derniers mois, est-ce Gue votre état de
santé a été surveillé au moyen des (Climn L mesures
suivants :)

... mesure du taux de sucre' lans le ' ang?

1 Oui
2 Non (Passez a RC_QO06)
NSP, RF

Passez a'x > END
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

RC_Q06

2011-06-08

01

02

03

04

05

06

07

08
09
10
11
12

13

14

15

Quelles sont les raisons pour lesquelles votre taux de
sucre dans le sang n’a pas été mesuré au cours de la

derniére année?

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

N’a pas eu l'occasion de s’en
occuper

Pas nécessaire - selon le
répondant

Pas nécessaire - selon le
médecin

Le médecin ne I'a pas
recommandé

Responsabilités personnelles
ou familiales

Service non disponible -
lorsqu'il était requis

Service non disponible - dans
la région

Temps d’attente trep v ng
Problémes de transport
Problémede larigue
Codt

Ne savai ;s ou aller / mal
I orme

Teur \p-ex. douloureux /
geant/ crainte de dépister un
prepléme)

Incapable de sortir de son
domicile a cause d'un
probléme de santé

Autre — Précisez
NSP, RF

(Passez a RC_S08)
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

RC_S08 (Quelles sont les raisons pour lesquelles votre taux de
sucre dans le sang n’a pas été mesuré au cours de la
derniére année?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre.cor. werti

en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>,

RC_END
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé

chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Autogestion (SMH)

1- Copié

SMH_BEG

SMH_RO1

SMH_QO01

SMH_Q02

2011-06-08

Les prochaines questions portent sur les choses qu'un
médecin ou un autre professionnel de la santé peut avoir
suggérées pour vous aider a gérer votre maladie
chronique, et les choses que vous avez peut-étre faites a la
suite de ces suggestions.

Les prochaines questions portent sur les chees aa’un
médecin ou un autre professionnel de la santé pourrait
avoir suggérées pour vous aider a contrdler

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1>.naur ccatinuer.

Est-ce qu’'un médecin ou to it autre hrofessionnel de la
santé vous a déja sugge @ du

... réduire la quangiteWle sel g€ vous consommez pour
vous aider a gérer votre:maladie chronique?

Oui

Non

NSF,. &

Avez-vous déja limité votre consommation quotidienne de
sel?

Oui (Passez a SMH_QO03)
Non (Passez a SMH_QO04)
NSP, RF

Passez a SMH_QO05
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_QO03 Le faites-vous encore :

1 Toutle temps
La plupart du temps

Parfois

A W N

Jamais

NSP, RF
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q04

2011-06-08

02

10

08

01

03

04

05

06

07

(V)

11

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne limitez
pas votre consommation quotidienne de sel?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premiéres réponses puis
choisissez toutes les réponses appropriées.

N’aime pas manger des
aliments & faible teneur en sel
Ne connait pas / ne peut pas
limiter la teneur en sel dans
les aliments préparés/achetés
(p. ex. non indiquée — repas
pris a I'extérieur, quelqu’'un
d’autre prépare les repas)

Ne sait pas que réduire le sel
est recommandé

Manque de volonté /
d’autodiscipline

Contraintes de temps (trop
occupé, responsabilités
familiales, horaire de trava'
etc.)

Mange déja des alimen.».a
faible teneur en sel pour
d’autres raisons

Trop che. ‘contrdintes
financieres

Prend uon.raédicaments pour
contréler la tension artérielle

N\lcieanse pas que réduire le
su'.est important

Aucune raison pour ne pas
réduire sa consommation de
sel

Autre — Précisez

NSP, RF

(Passez a SMH_S04)

Page 59 de 101



Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_S04 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne limitez
pas votre consommation quotidienne de sel?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre converti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>.

SMH_QO05 Est-ce qu’'un médecin ou tout autre profesgionnel agla
santé vous a déja suggéré de :

... manger certains aliments, comme dezg fruits et des
légumes, du poisson ou des viar mamainres, des aliments
riches en fibres ou des aliments pauvres en gras pour vous
aider a gérer votre maladie chron, ue?

... manger certains alimcats,“Jomme des fruits et des
légumes, du poissor’ou dus viaiides maigres, des aliments
riches en fibres o} ¢ips alimeats pauvres en gras

pour vous aider a~...?

1 Oui
2 Non
NSk 2=
SMH_QO06 Avez-vous déja modifié votre alimentation, par exemple en

mangeant plus de fruits et de Iégumes, du poisson ou des
viandes maigres, des aliments riches en fibres ou des
aliments pauvres en gras pour vous aider a gérer votre
maladie chronique?

1 Oui (Passez a SMH_QO07)
2 Non (Passez a SMH_QO08)
NSP, RF

Passez a SMH_Q10

2011-06-08 Page 60 de 101



Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_QO07 Le faites-vous encore :

1 Toutle temps
La plupart du temps

Parfois

A W N

Jamais

NSP, RF

Passez a SMH_Q10
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_QO08

2011-06-08

02

05

07

01

03

04

08

09

11

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne
choisissez pas ces types d’aliments (fruits et légumes,
poisson ou viandes maigres, aliments riches en fibres ou
aliments pauvres en gras) pour vous aider a gérer votre

maladie chronique?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premiéres réponses puis
choisissez toutes les réponses appropriées.

N’aime pas manger ces types
d’aliments

Trop chef / contraintes
financiéres

Ne pense pas que manger ces
types d’'aliments est important

Manque de volonté /
d’autodiscipline

Contraintes de temps {uop
occupé, responsabiliv’s
familiales, horaire de tre. ail,
etc.)

Mange déja ces\tyrct
d’aliment . mour ¢lautres
raisons

Pr :nd desrmédicaments pour
20nu i la tension artérielle

Ne sait pas que manger ces
types d’'aliments est
recommandé

Aucune raison pour ne pas
choisir ces types d’aliments

Autre — Précisez
NSP, RF

(Passez a SMH_S08)
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_S08 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne
choisissez pas ces types d’aliments (fruits et légumes,
poisson ou viandes maigres, aliments riches en fibres ou
aliments pauvres en gras) pour vous aider a gérer votre
maladie chronique?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit’e.:e cunverti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur sZitrée-

SMH_Q10 Est-ce qu’un médecin ou tout audiimaatfessionnel de la
santé vous a déja suggéré de..

... participer a des activités ©hysiqu s ou faire de I’exercice
pour vous aider a gérer“ aotre malad.e chronique?
(exemples pour I'intgfviewQur fifarche, course, natation,
cours de conditiogriggnent prjgsique)

... participer §des activites’physiques ou faire de I'exercice
pour vous aider

1 Oui

2 Non
N. P, RF

SMH_Q11 Avez-vous déja participé a des activités physiques ou fait

de I’exercice pour vous aider a gérer votre maladie
chronique?

1 Oui (Passez a SMH_Q12)

2 Non (Passez a SMH_Q13)
NSP, RF

Passez a SMH_Q14
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q12 Le faites-vous encore :

1 Toutle temps
La plupart du temps

Parfois

A W N

Jamais (Passez a SMH_Q13)
NSP, RF

Passez a SMH_Q14
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Rapport des spécifications

Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q13

2011-06-08

02
03

06

01

04

05

09

10

11
12

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne participez
pas a des activités physiques ou vous ne faites pas de

I'exercice?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premiéres réponses puis
choisissez toutes les réponses appropriées.

N’aime pas faire de I'exercice

Contraintes de temps (trop
occupé, responsabilités
familiales, horaire de travail,
etc.)

Trop cher / contraintes
financiéres

Mangque de volonté /
d’autodiscipline

Participe déja a des’c tivités
physiques ou fait agja a.
I'exercice pour.d’autres
raisons

Incapacit . .ou prcoléme de
santé

P¢ s dispariible dans la région

F.2nd des médicaments pour
conitrbler la tension artérielle

Ne pense pas que faire de
I'exercice est important

Ne sait pas que faire de
I'exercice est sécuritaire /
recommandé

Autre — Précisez

Aucune raison pour ne pas
faire de I'exercice

NSP, RF

(Passez a SMH_S13)
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_S13 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne
participez pas a des activités physiques ou vous ne faites
pas de I'exercice?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre.cor. werti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>,

SMH_Q14 Depuis que vous avez eu votre premier diaga podr une
maladie chronique, avez-vous fumé lercigarette, le cigare
ou la pipe?

1 Oui (Pasvez a SMH_Q15)
2 Non
NSP, RF

Passez a SMH_END)

SMH_Q15 Est-ce q.iuin medecin ou tout autre professionnel de la
santé vous adéjosuggéré de :

... cesser & fumer ou réduire votre consommation de tabac
p. ur vous. aider a gérer votre maladie chronique?

.Jaasser de fumer ou réduire votre consommation de tabac
Laur vous aider a

1 Oui
2 Non
NSP, RF
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Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q16 Avez-vous déja cessé de fumer ou réduit votre
consommation de tabac pour vous aider a gérer votre
maladie chronique?

1 Oui (Passez a SMH_Q17)
2 Non (Passez a SMH_Q18)
NSP, RF

Passez a SMH_END

SMH_Q17 Continuez-vous de maintenir ce changement,dari.,»otre
consommation de tabac?

1 Toutle temps
La plupart du temps

Parfois

A W N

Jamais (Past ez a SMH_Q18)
NSP, RF

Passez a SMH_Q19
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q18

2011-06-08

01

02

03
04

04

05

06

07

08

11

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n’avez pas
cessé de fumer ou réduit votre consommation de tabac
pour vous aider a gérer votre maladie chronique?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premiéres réponses puis
choisissez toutes les réponses appropriées.

Ne veut pas arréter de fumer /
réduire sa consommation de
tabac

A essayé sans résultat
d’'arréter de fumer / de réduire
sa consommation de tabac

Colt des produits antitabac

Manque de volonté /
d’autodiscipline

Contraintes de temps (trop
occupé, responsabilités
familiales, horaire de travail,
etc.)

A déja arrété / réduit sa
consommation de tabo < pour
d’autres raisons

Prend des méc,caments pour
contrdler la tensiop ai‘rielle

Ne pense oo s que . cesser de
furts/ réanire =22
conscmin.otan‘de tabac est
I, oortant

Me saipas que cesser de
fu.ner / réduire sa
corisommation de tabac est
recommandé

Autre — Précisez
NSP, RF

(Passez a SMH_S18)
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_S18 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous n'avez pas
cessé de fumer ou réduit votre consommation de tabac
pour vous aider a gérer votre maladie chronique?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre.cor. werti
en majuscules lorsque I'utilisateur appuie sur <Entrée>,

SMH_Q19 Est-ce qu’'un médecin ou tout autre psofessionnel se la
santé vous a déja suggéré de :

... maintenir votre poids ou perdre aw poids pour vous aider
a gérer votre maladie chronfque’s

... contréler votre poids“yu puxdre du poids pour vous aider
a

1 Oui
2 Non

NSP, RF

SMH_Q20 Alaz-\0Ms déja maintenu votre poids ou perdu du poids
FRur vous aider a gérer votre maladie chronique?

1 JOui (Passez a SMH_Q21)
2 Non (Passez a SMH_Q22)
NSP, RF

Passez a SMH_Q22
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q21 Le faites-vous encore :
1 Toutle temps
La plupart du temps
Parfois

A oW N

Jamais (Passez a SMH_Q22)
NSP, RF
Passez a SMH_END %
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

SMH_Q22

2011-06-08

01

02

03

04

05

Poids normal / aucun
probléme de poids

Trop cher / contraintes
financiéeres

Manque de volonté /
d’autodiscipline

Contraintes de temps (trop
occupé, responsabilités
familiales, horaire de tr.
etc.)

(il faut d’autres réiso

assez a SMH_END

Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne maintenez
pas votre poids ou vous ne perdez pas de poids afin de
gérer votre maladie chronique?

INTERVIEWEUR : Lisez les trois premiéres réponses puis
choisissez toutes les réponses appropriées.

(Passez a SMH_S22)
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

SMH_S22 (Quelles sont les raisons pour lesquelles vous ne
maintenez pas votre poids ou vous ne perdez pas de poids
afin de gérer votre maladie chronique?)
INTERVIEWEUR : Précisez. %

Vs

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étre,Corigerti
en majuscules lorsque l'utilisateur appuie sur <En%

SMH_END
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Activation et littératie (PAL)

11 - Développement - Général

(SEE ATTACHED DOCUMENT FOR TRANSLATION)
PAL_BEG

PAL_RO1 Les questions suivantes visent a déterminer dans quelle
mesure vous vous préoccupez de votre état et de vos soing
de santé et prenez des décisions a cet égard.

Pour chacun des énoncés suivants, indiquez si vous étfytout
a fait d’accord, d’accord, en désaccord ou tout a faiten
désaccord.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour cor ‘inuer

PAL_QO1 Au bout du compte, je suis la perguana.resnonsable de la
gestion de mon état de santé. Ftes-vaus...?

Tout a fait d’accord
D'accord

En désaccord

A W ON P

Tout a fait en.désaccora
NSP, RF
PAL_QO02 Jouer un rdlelactil’dans mes soins de santé est le facteur le
plusiuinartantiyans la détermination de mon état de santé
~~de ma capacité de fonctionner. Etes-vous...
1 Toutavaitdaccord
2" D’accord
3 /En désaccord
4 Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_QO03 Je suis sOr de pouvoir prendre des mesures pour prévenir
ou atténuer certains symptomes ou problemes associés a
mon état de santé. Etes-vous...?

1 Tout afait d'accord
D’accord

En désaccord

A WDN

Tout a fait en désaccord

NSP, RF

PAL_QO04 Je sais a quoi sert chacun des medicamen’s auime « 7nt
prescrits. Etes-vous...?

1 Tout afait d'accord
D’accord

En désaccord

A W N

Tout a fait en désacceia

NSP, RF

PAL_QO05 Je suis s(ir de'sav »ix.auand j'ai besoin de soins de santé et
quand je aeux réglerun probléme de santé moi-méme.
Etes-vous..?

1 Tout afan < accord

2 ».D’2ccord

o EnHésaccord

4 /Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_QO06 Je suis s(r de pouvoir dire mes préoccupations a mes
fournisseurs de soins primaires méme quand ils ne les
demandent pas. Etes-vous...?

1 Tout afait d'accord
D’accord

En désaccord

A WDN

Tout a fait en désaccord

NSP, RF

PAL_Q7 Je suis sOr de pouvoir poursuivre les traittments me ‘‘caux
que je dois faire a la maison. Etes-vous...?

1 Tout afait d'accord
D’accord

En désaccord

A W N

Tout a fait en désacceia

NSP, RF

PAL_Q8 Je comp ands I¢ nature et les causes de mon probleme de
santé. Etes-ous)»?

1 _Tout afaituaccord

2 »Diecard

3 En Jesaccord

4 /Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_Q09

PAL_Q10

PAL Q11

2011-06-08

A OWN

A W N

Je connais les différents traitements médicaux qui s’offrent
a moi pour mon probléme de santé. Etes-vous...?

Tout a fait d'accord
D’accord

En désaccord

Tout & fait en désaccord

NSP, RF

J’ai pu maintenir les changements que j'ai apportec,a mes
habitudes de vie pour améliorer ma santé. =tes-\:ous. »?

Tout & fait d’accord
D’accord

En désaccord

Tout a fait en désaccord

NSP, RF

Je sais comment 1. enir d’autres probléemes liés a mon
état de s _nté. Eies-vous...?

Touwa it ¢'acy ord

D \ccorG

.1 désaccord

Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_Q12 Je suis sOr de pouvoir trouver des solutions quand de
nouvelles situations ou de nouveaux problémes se posent
al’égard de mon état de santé. Etes-vous...?

1 Tout afait d'accord
D’accord

En désaccord

A WDN

Tout a fait en désaccord

NSP, RF

PAL_Q13 Je suis sOr de pouvoir maintenir les chang=menrts qu 7J’ai
apportés a mes habitudes de vie durant les periody's de
stress. Etes-vous...?

1 Tout a fait d'accord
D’accord

En désaccord

A W N

Tout a fait en désasce d

NSP, RF

PAL_Q14 Je sais ou «'er ppur obtenir de I'information fiable sur les
soiv e sante rctes-vous...?

2 Tcutafatdaccord

2 L’accord

3 ' En désaccord

4 Tout a fait en désaccord

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_Q15 Dans quelle mesure étes-vous s(r de vous lorsque vous
remplissez vous-méme des formulaires médicaux?

1 Extrémement
Passablement
Assez

Un peu

ga A W N

Pas du tout

NSP, RF

PAL_Q16 A quelle fréquence demandez-vous & wuelqu’un friembre
de votre famille, ami, employé de I'h6pital / la clinique ou
fournisseur de soins) de vous aider a .o 2s documents
médicaux?

1 Toujours
Souvent
Parfois

Occasiorhellemerit

a A W N

Jamais

NSP, RF

PAL_Q17 A Uvelle fréquence avez-vous de la difficulté & en savoir
olus sur votre état de santé parce que vous avez du mal a
comprendre de I'information écrite?

1 Toujours
Souvent
Parfois

Occasionnellement

a b W N

Jamais

NSP, RF

2011-06-08 Page 78 de 101



Rapport des spécifications
Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

PAL_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Documents d’information (EDU)
11 - Développement - Général

EDU_BEG

EDU_RO1 Les questions suivantes portent sur I'information ou la
formation que vous pourriez avoir regue afin de vous aider
a gérer votre probléme de santé chronique.

Les questions suivantes portent sur I'information ou®a
formation que vous pourriez avoir regue afin de vgus ailer
acontroler votre....

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour contnuer.

EDU_QO03 Dans I'ensemble, pensez-vc s avoi, assez d’information
pour étre en mesure de'4rer otre yrobléme de santé
chronique?

1 Oui, assez

2 Plus ou moins

3 Pas assey
NSP. RF
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Entraves aux soins destinés aux personnes ayant des problémes de santé
chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

EDU_Q04

2011-06-08

01
02
03

04
05
06

07
08

09

10

11
12

13

14

15

16

Si vous aviez besoin d’'information supplémentaire sur
votre maladie chronique, quel type d’'information vous
serait le plus utile, selon vous, pour apprendre a gérer
votre maladie? (Exemples pour I'intervieweur : dépliants,
CD ou DVD, site Internet, cours)

INTERVIEWEUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

Livre, brochure ou dépliant
CD, DVD ou vidéo

Feuillet d'information regu
avec un médicament

Groupe de soutien
Cours

Média, par exemple :
télévision, radio, journaux ou
magazines

Internet

Service de conseil /
d’'assistance téléphdn.xue
(assuré par des professicnnels
de la santé)

Téléphonz cellulaire . »Zssage
texte)

Co<dannateu. des soins de
sante .o renant-pivot /
C stionraire de cas

Tounwuseur de soins de santé

Association médicale (p. ex.
Association canadienne du
diabéte, Fondation des
maladies du cceur)

Organisme provincial ou
fédéral responsable de la
santé (p. ex. Santé Canada,
Alberta Health and Wellness)

Entreprises privées ou
organismes commerciaux

Université ou école de
formation en soins de santé

Autre — Précisez (Passez a EDU_S04)
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

NSP, RF
EDU_S04 (Quel type d’information vous serait le plus utile, selon
vous, pour apprendre a gérer votre maladie chronique?)

INTERVIEWEUR : Précisez.

(80 espaces)
NSP, RF non autorisés

Programmeur : Tout texte tapé en minuscules dans le champ doit étro Converti
en majuscules lorsque l'utilisateur appuie sur/<Entrée>.

EDU_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Utilisation des TI (IT)
1- Copié

IT_BEG

IT_RO1 Les prochaines questions portent sur des fagons d’utiliser
la technologie pour mieux gérer votre santé et votre
maladie chronique.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.
IT_QO01 Avez-vous acces quotidiennement a un ordir2tomrreie a
Internet?

1 Oui (Ponz.Aa0T_Q02)
2 Non

NSP, RF
Passez a IT_QO03

Univers : Tous les réponrdants

IT_Q02 Ou avez-vou 3 aco@s a un ordinateur?
NTERVIEVVZUR : Choisissez toutes les réponses appropriées.

1 U el
2 A la maison

2./ Au domicile d’'un membre de
la famille / ami

NSP, RF

Univers : IT_QO01 =1 (a accées a un ordinateur relié a Internet)
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chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

IT_Q03

IT_Q04

Univers

2011-06-08

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé Internet
pour obtenir des renseignements médicaux ou sur la santé
pour vous-méme?

(Intervieweur : On

s’intéresse uniquement a

I’utilisation d’Internet par le

répondant; cochez NON si

une autre personne, comme

un membre de la famille, a

utilisé Internet pour lui.)

Oui (Passez a IT_Q04)

Non

NSP, RF

Passez a IT_QO05

Au cours des 12 derniérs moicna ouelle fréquence avez-
vous utilisé Internet‘oour oxtenir des renseignements
médicaux ou sur<a scnté?

INTERVIEWEL .2 Choisissez toutes les réponses appropriées.

Au moins v 2e fois par jour

Au RS une . s par
semaire

Al_moins’une fois par mois
AL moins une fois par année
Jamais

NSP, RF

Si le répondant a utilisé Internet au cours des 12 derniers mois
pour obtenir des renseignements médicaux ou sur la santé)
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chroniques (ESPPSC) — 2011
Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

IT_QO05

IT_Q07

IT_Qo08

IT_QO8A

2011-06-08

ga A W N

A W N

Savez-vous comment envoyer et recevoir des messages
électroniques?

Oui
Non

NSP, RF

Dans quelle mesure (étes-vous/seriez-vous) préoccupé a
I'idée de fournir des renseignements médicaux perseanels
a un fournisseur de soins de santé sur Internet?

Pas du tout préoccupé
Préoccupé

Assez préoccupé
Tres préoccupé

Neutre (ni préoccupé ni pas
préoccupé)

NSP, RF

Actuellementjuitilisez-vou.s Internet ou le courrier
électronique paur_ “shanger de I'information avec votre
fourniss( ur de s0ins/afin de mieux gérer votre santé?

Oui (Passez a IT_Q11)
NN

USP,

Si vous aviez I'assurance que I'information serait protégée
et resterait confidentielle, seriez-vous intéressé a...
...utiliser Internet ou le courrier électronique pour échanger
de I'information avec votre fournisseur de soins afin de
mieux gérer votre santé?

Oui, certainement

Oui, peut-étre

Non, probablement pas (Passez a IT_QO8A)
Non, certainement pas (Passez a IT_QO8A)
NSP, RF
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chroniques (ESPPSC) — 2011

Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

IT_QO8A

IT_Q11

2011-06-08

Pourquoi pas?

1.

Je ne sais pas
comment utiliser le
courrier électronique
Je n'aime pas utiliser /
vérifier le courrier
électronique

Mon courrier
électronique n’est pas
privé (p. ex. je partage
une adresse
électronique avec un
membre de la famille /
ami / collegue)

Je ne pense pas en
avoir besoin (Je ne
pense pas que ce
serait un service utile)
Je trouve cela
ennuyeux

Je n’'ai pas le ter s
de lire le contetiu

Je n’ai pas gCyfiance
que I’informaticy
serait grotégée et
resteralf Copfidentielle

(50 espac?u.s,

NS,

“ves-vous un téléphone cellulaire?

DF

1 Oui
< Non
NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

IT_Q12 Savez-vous comment envoyer et recevoir des messages
textes sur votre téléphone cellulaire?

1 Oui
2 Non
NSP, RF
IT_Q13 Dans quelle mesure (étes-vous/seriez-vous) préoccu; ¢ a

I'idée de fournir des renseignements médicaux peisoni 2ls
a un fournisseur de soins de santé au moyen d’<in
téléphone cellulaire?

1 Pas du tout préoccupé
Préoccupé
Assez préoccupé

Trés préoccupé

a A W N

Neutre (ni préoccupé ni e
préoccupé)

NSP, RF

IT_Q14 Actuenmment, dtilisez-vous votre téléphone cellulaire pour
avoyer des messages textes a votre fournisseur de soins
ou en regzvoir de lui afin de mieux gérer votre santé?

XL OLA
2 Non (Passez a IT_Q14A)

Passez a IT_Q15

ITND
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Utilisation secondaire — Aspects légaux et éthiques (LES)
11 - Développement — Général

LES_BEG

LES_RO1 Lorsque vous recevez des soins de santé, votre médecin
recueille des renseignements sur vos antécédents
médicaux et vos résultats d’examen.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.

LES_QO01 Seriez-vous disposé a ce que des chercheyrs™ous
contactent si, d’aprés les renseignements {Guras sofs de
santé, vous seriez admissible a participer a une étyde de
recherche? Seriez-vous...

(Intervieweur : question
demandant si le
répondant est disposé a
étre contacté et non a
participer a I’étude)

1 Tres disposé

2 Plutdt disposé

3 Plutdt non dishoH

4 Pas du tGtpdisppsé
NS Ry
Il firrive sduvent que des personnes ayant des maladies
dhroriiques participent a des recherches, qui peuvent
cowpporter le stockage d’échantillons d’urine et de sang en
vue de recherches médicales futures, méme si leur
utilisation exacte n’est pas encore connue au moment de la
collecte.

LES_QO02 Les chercheurs devraient-ils vous demander I'autorisation
chaque fois qu'ils veulent utiliser vos échantillons de sang
ou d'urine pour faire une nouvelle étude?

1 Oui
2 Non

NSP, RF
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Supposons qu’un chercheur effectue des tests avec vos
échantillons et découvre de I'information concernant votre
santé qui n’est pas liée aI'étude initiale. Par exemple, il
découvre que vous avez un risque accru d’avoir un cancer
ou une maladie cardiaque.

LES Q03 Qu’est-ce que le chercheur devrait faire? Devrait-il...

1 Nerien faire

Prévenir mon médecin

w N

Me prévenir

4 Me prévenir et prévenir mon
médecin

LES_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principa

Marchandage-temps (TT)
11 - Développement - Général

TT_BEG

TT_RO1 Plusieurs comportements peuvent influer sur votre état de
santé futur, et ces comportements peuvent avoir une
incidence sur la mesure dans laquelle vous étes prét a
prendre des risques et sur la fagon dont vous envisay 2z
I"avenir.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour contizzer.

TT_QO1 De fagon générale, étes-vous une persanne quiwzst
disposée a prendre des risques, 2t essayez-vous d’éviter
de prendre des risques?

Sur une échelle de 1 (Pas p ét a preadre des risques) a 10
(Tout a fait prét a prend:= de > risquée's), ol vous situez-
vous?

01 Pas préta prendre des ' zques
02 2
03 3
04 4
05
06 °
07 7
na /g
09 9

10 Tout a fait prét a prendre des
risques

NSP, RF
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TT_QO02 Lorsque vous planifiez vos économies et vos dépenses,
laquelle des périodes suivantes est la plus importante pour
vous?

1 La prochaine semaine

Les prochains mois

La prochaine année

Les 2 a 4 prochaines années

Les 5 a 10 prochaines années

o o0 B~ WDN

Plus que les 10 prochaines
années

NSP, RF

TT_END
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Questionnaire : 2011-ESPPSC / Composante : questionnaire principal

Couplage (LI)
11 - Développement - Général

(NOTA : On attend I’approbation de I’ESCC pour utiliser cette question tirée de

I’EPMCC)
LI_BEG

Vos renseignements sur les services de santé incluent votre utilisation passée et courante des
services de santé, comme les consultations dans les hdpitaux, les cliniques et les bureaux de
médecins.

Appuyez sur <1> pour continuer.

INTERVIEWEUR

(NSP, RF non autorisés)

En 2011, vous avez participé a I’'Enquéte sur la santé dans les collectivité$ canadieines. A
ce moment-1a, vous avez autorisé "QUEBECHNF & jumeler les renseignemci s icirnis
avec vos renseignements sur les services de santé utilisés. Vous nedis avez auss.
communiqué votre numéro d’assurance-maladie pour faciliter le jumelage des
renseignements.

INTERVIEWEUR : Appuyez sur <1> pour continuer.
(NSP, RF non autorisés)

Afin de réduire le nombre de questions a poser aujzurd’hi. Staustique Canada aimerait
jumeler les renseignements recueillis durant cette i, terview »/ec ceux que vous avez
fournis pour I'Enquéte sur la santé dans les collectivii’s canadiennes de 2011.

Les renseignements jumelés demeureront stricicnent confidentiels et ne seront utilisés
qu’a des fins statistiques.

Avons-nous votre permission?

1 Qui

2 Non (Passez a XADM_RO03)

NSP, RF (Passez a XADM_RO0Zz)

LI_END
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Taille et poids — Autodéclarés (HWT)
11 - Développement - Général

HWT_BEG

(Univers : Uniquement les répondants ayant refusé le couplage avec I’ESCC)

HWT_QO01 Pour I'analyse de la santé, il est important que nous
sachions si une personne est enceinte ou non. Etes-vous
enceinte?

1 Oui (Passez a HWT_ENDY
2 Non
NSP, RF

HWT_QO02 Les prochaines questions portent sur lataille et'le poids.

Combien mesurez-vous sans chac ctmsns?

0 Moinsde 1 pi /12 po (moins/de
29,2 cm)

1 1piOpoalpillposi2pnazopo
(29,2 4 59,6 cm)

2 2pi0Opoa2pillpo /2<n0a35po
(59,72a90,1 cr.

3 3 pi0po: 3 pili¥po /36 poad7po

(90,2 a2 120,32 cm) (Passez a HWT_N2C)
4 4pramAadpill po /48 poab9po

20,74 11,0 cm) (Passez a HWT_N2D)
505, i0poa5pillpo (151,1a

~21,5cm) (Passez a HWT_NZ2E)
6 6pi0Opoa6pillpo (1816a

212,0 cm) (Passez a HWT_N2F)
7 7pi0poetplus (212,1 cm et plus) (Passez a HWT_QO03)

NSP, RF (Passez a HWT_QO03)
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HWT_NO2A

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

1pi0po/12po(29,2a 31,7 cm)
1pilpo/13po(31,8a34,2cm)
1pi2po/14po(34,3a36,7cm)
1 pi3po/15po(36,8a 39,3 cm)
1pi4po/16po(39,4a41,8cm)
1pi5po/17 po (41,9 a 44,4 cm)
1 pi6po/18 po (44,5 a 46,9 cm)
1pi7po/19po (47,0a49,4 cm)
1pi8po/20po(49,5a52,0cm)
1pi9po/21po(52,1a54,5cm)
1pi 10 po/ 22 po (54,6 a 57,1/cm,
1 pi 11 po/23po (57,2459, =m)
NSP, RF

Passez a HWT Q03
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HWT_NO2B

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

2 pi0po/24po (59,7a62,1cm)
2 pilpo/25po(62,2a64,7cm)
2 pi2po/26po (64,8a67,2cm)
2 pi3po/27po (67,3 a69,8 cm)
2 pi4po/28po(69,9a723cm)
2pi5po/29po (72,4 a74,8 cm)
2pi6po/30po(74,9a 77,4 cm)
2pi7po/31lpo(77,5a79,9cm)
2 pi8po/32po(80,0a825cm)
2 pi9po/33po (82,6 a85,0cm)
2 pi 10 po/ 34 po (85,1 &87,5cm,
2 pi 11 po/ 35 po (87,6 a90,1 =m)
NSP, RF

Passez a HWT Q03
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HWT_NO02C

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

3 pi0po/36po(90,2a92,6cm)

3 pilpo/37po(92,7a95,2cm)

3 pi2po/38po(953a97,7 cm)

3 pi3po/39po (97,8 a100,2 cm)

3 pi4 po/40po (100,3 a 102,8 cm)
3 pi5po/4lpo (102,9 a 105,3 cm)
3 pi6po/42po (105,4 a 107,9 cm)
3pi7po/43po (108,0a110,4 cm)
3 pi8po/44po (110,54 112,9 cm)
3pi9po/45po(113,0a1155cm;
3 pi10 po/46 po (1156 a 1180 .
3 pi 11 po/47 po (118,1 #(12. .6 cm)
NSP, RF

Passez a HWT Q03
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HWT_NO2D

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

4 pi0po/48po (120,7a123,1 cm)
4 pilpo/49po (123,2a125,6 cm)
4 pi 2 po /50 po (125,72 128,2 cm)
4 pi3po/51po(128,3a130,7 cm)
4 pidpo/52po(130,8a133,3cm)
4 pi5po/53po(133,4a135,8cm)
4 pi 6 po/54po(135,9a138,3cm)
4 pi 7 po/55po (138,4 a 140,9 cm)
4 pi 8 po /56 po (141,0 & 143,4 cm)
4 pi9po/57po(143,5a146,0 cm
4 pi 10 po/58 po (146,1 a4 1485 ¢
4 pi 11 po /59 po (148,6 #(15..0 cm)
NSP, RF

Passez a HWT Q03
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HWT_NO2E

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

5 pi 0 po (151,1 a 153,6 cm)
5 pi 1 po (153,7 a 156,1 cm)
5 pi 2 po (156,2 a 158,7 cm)
5 pi 3 po (158,8 a 161,2 cm)
5 pi 4 po (161,3 a 163,7 cm)
5 pi 5 po (163,8 a 166,3 cm)
5 pi 6 po (166,4 a 168,8 cm)
5pi7po (168,9a171,4 cm)
5pi8po (171,54 173,9 cm)
5pi9po (174,02 176,4 cm)
5 pi 10 po (176,5 a 179,0 cm)
5 pi 11 po (179,1 a 181,54m)
NSP, RF

Passez a HWT Q03
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HWT_NO2F

HWT_QO3

HWT_NO4

2011-06-08

00
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11

Sélectionnez la taille exacte.

6 pi 0 po (181,6 a 184,1 cm)
6 pi 1 po (184,2 a 186,6 cm)
6 pi 2 po (186,7 a 189,1 cm)
6 pi 3 po (189,22 191,7 cm)
6 pi 4 po (191,8 2 194,2 cm)
6 pi 5 po (194,3 a2 196,8 cm)
6 pi 6 po (196,9 a 199,3 cm)
6 pi 7 po (199,4 a 201,8 cm)
6 pi 8 po (201,9 & 204,4 cm)
6 pi 9 po (204,5 a 206,9 cm)
6 pi 10 po (207,0 a 209,5 cm)
6 pi 11 po (209,6 & 212,0.<m)
NSP, RF

Passez a HWT Q03

Combien'osez-vous?

(MIN 1) (WAX @ 575)
N.P, RF

Est-ce en livres ou en kilogrammes?

Livres
Kilogrammes

NSP, RF non autorisés

(Passez a HWT_END)
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HWT_Q4 Considérez-vous que vous :

1 ...faites de I'embonpoint?
2 ..étes trop maigre?
3 ...etes a peu prés normal?

NSP, RF

HWT_END
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