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A un fournisseur habituel de soins de santé

Santé perçue (bonne, très bonne ou excellente)

Parmi les personnes qui ont un fournisseur habituel de soins 
de santé, le temps d’attente habituel pour un rendez-vous 
avec leur fournisseur ou avec un autre fournisseur du même 
bureau, pour un problème de santé mineur, est de trois jours 
ou moins

Source : Statistique Canada, Enquête sur la santé dans les collectivités canadiennes, 2021 (répondants âgés de 18 ans et plus). 

Note : Le terme « Canadiennes et Canadiens » désigne les résidents du Canada, peu importe leur statut de citoyenneté.

Cette nouvelle enquête sert à recueillir des renseignements importants sur  
les expériences vécues par les Canadiennes et les Canadiens au sein du système  
de soins de santé, et sur la mesure dans laquelle leurs besoins sont satisfaits. 

Courriel : infostats@statcan.gc.ca

Téléphone : 1-877-949-9492  

ATS : 1-800-363-7629

Vous voulez en savoir  
plus au sujet de l’enquête?

Suivez-nous sur 
les médias sociaux

Pour plus d’information

www.statcan.gc.ca/easses-sps 

twitter.com/statcan_fra
facebook.com/statistiquecanada
youtube.com/statistiquecanada
instagram.com/statcan_fra

On vous posera des questions comme :

ENQUÊTE SUR 
L’ACCÈS AUX SOINS DE SANTÉ 
ET L’EXPÉRIENCE DE SOINS 
SOINS PRIMAIRES ET SPÉCIALISÉS

Veuillez consulter notre site 
Web pour obtenir plus de 
renseignements :

Votre participation offrira un précieux aperçu de l’utilisation des services 
de soins de santé. Tous les ordres de gouvernement et les planificateurs 
de soins de santé au pays pourront utiliser les résultats de l’enquête pour 
éclairer leurs décisions relatives à la prestation de services de soins de santé, 
et pour élaborer et améliorer leurs programmes et politiques de soins  
de santé afin de mieux servir l’ensemble de la population canadienne.

• Avez-vous un fournisseur habituel 
de soins de santé?

• Avez-vous utilisé des services de 
soins de santé au cours des  
12 derniers mois?

• Comment vous sentiez- 
vous par rapport aux soins  
que vous avez reçus? 

• Avez-vous rencontré des 
obstacles?  


